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A Etica Profissional para os Profissionais em Ciéncias de Computagéo.

Paulo Cesar Masiero
Departamento de Ciéncias de Computagdo e Estatistica
Instituto de Ciéncias Matematicas de Sao Carlos -
Universidade de Séo Paulo
Email: masiero@icmsc.sc.usp.br
1. Introdugdo

A ética é definida no dicionario Aurelio como sendo o "estudo de juizos de
apreciagdo referentes a conduta humana suscetivel de qualificagdo do ponto de vista do bem
e do mal, relativamente a uma determinada sociedade, ou de modo absoluto”. Na area
profissional ela procura guiar o individuo na tomada de decisdes que sejam corretas do
ponto de vista predominante na sociedade, num determinado espago de tempo.

Casos envolvendo aspectos éticos na area de computagao estdao aparecendo cada vez
com mais frequéncia em nosso dia a dia, muitas vezes ganhando largo espago no jornais e na
televisdio. Exemplos comuns s3o os casos de acesso ndo autorizado a redes de
computadores, virus e pirataria de software. Sem duvida € necessario alertar e preparar os
nossos estudantes de graduagdo para que possam, no futuro, saber como se posicionar
diante de situagGes éticas com as quais possam se deparar em suas vidas profissionais.

Além disso, o comportamento ético € fundamental para que uma profissdo seja
reconhecida como tal, merecendo o respeito da sociedade. Comportamento €tico duvidoso,
por parte de individuos, pode levar no longo prazo a um descrédito da profissao como um
todo. Talvez por ser uma area profissional relativamente nova e em constante evolugdo, nio
estdo ainda consolidadeos os codigos de conduta profissiona. Profissdes bem estabelecidas
na sociedade, como aquelas das areas médicas tém codigos de ética ja consolidados que,
entretanto, sdo constantemente desafiados por novas situagdes. A engenharia e a advocacia
também s3o exemplos de profissdes com codigos de ética regulamentando a sua interagdo
com a sociedade.

2. Etica e regulamentagdo da profissdo

Os codigos de ética profissionais normalmente acompanham a regulamentagdo da
profissdo. Com a regulamentagdo criam-se estruturas sindicais e conselhos regionais e
federais. Normalmente cabe ao conselho federal adotar um codigo de ética para a profissdo
e zelar pelo seu cumprimento, eventualmente delegando fungdes aos conselhos regionais.
Em todas as profissdes regulamentadas, os orgdos fiscalizadores tém o poder de, em casos
extremos, proibir o exercicio da profissdo quando houver violagdes graves.

A area de computagdo (ou de processamento de dados, ou de informatica) ndo ¢
regulamentada no Brasil, como de resto em outros paises, notadamente os Estados Unidos
da América. Como consequéncia, profissionais formado sem outras areas ¢ mesmo pessoas
sem formagdo adequada podem obter empregos na area € mesmo abrir negocios
relacionados a prestagdo de servigos, consultorias e comercializagdo de produtos de
computagdo. Nao € raro que essas pessoas, principalmente quando atuando



independentemente e ndo tendo formagédo universitaria, comportem-se de forma inadequada,
tanto nos aspectos morais quanto técnicos.

Assim, ndo existem conselhos regionais e federais na area, o que resulta também na
inexisténcia de codigos de ética e nenhum tipo de vigilancia quanto ao bom desempenho do
profissional. Outros paises tém resolvido esse problema através da criagdo de sociedades de
classes ativas e com grande nimero de afiliados, tais como a ACM - Association for
Computing Machinery e a DPMA - Data Processing Management Association nos Estados
Unidos, a British Computer Society no Reino Unido e a CIPS- Canadian Information
Processing Society, no Canada. Todas essas associagbes adotaram codigos de ética e a
ACM, em particular, tem tido um papel de lideranga na criagdo e divulgagio de seu codigo
de ética [1,2]).As sangOes a violagdes do codigo geralmente s3o brandas e associadas a
suspensao ou expulsio da sociedade.

No Brasil ndo ha também a regulamentag@o da profissdo. Dentre as sociedades mais
conhecidas e atuantes, a Sociedade Brasileira de Computagdo (SBC) e a SUCESU, nio
possuem codigo de ética formalmente definido para a conduta de seus membros. A SBC ¢
limitada quanto a quantidade e variedade de seus membros, tendo cerca de 500 (?7?)
membros, sendo que a grande maioria encontra-se na area académica. A SUCESU, ¢é
composta por membros institucionais, o que de certa forma justifica a ndo adogio de um
cddigo de ética que possa orientar o comportamento de individuos.

Algumas leis ja regulamentam aspectos da profissio, como o "habeas data" e a
propriedade do software. Outras leis certamente virdo no futuro, mas grande parte das
situagOes decorrentes da interagdo dos profissionais em computagdo com a sociedade, ficara
por conta da decisao unica do individuo.

3. Os Codigos de Etica do CONFEA — Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia e dos Contabilistas.

Mylott, citado em [4], acredita que os profissionais de computagdo combinam
caracteristicas dos engenheiros, arquitetos e contadores. Similarmente aos engenheiros e
arquitetos eles cnam especificagdes e supervisam a implementagio das especificagdes, além
de usualmente criar o objeto da especificacdo, o que os outros dois profissionais raramente
fazem. Assim como os contadores, eles executam analises financeiras e comerciais para
desenvolver software e para montar configuragdes de sistemas de hardware e software.

Ha uma tendéncia no Brasil atual, de criagdo de cursos de engenharia de
computagdo, sendo que o primeiro deles, o da UNICAMP, deverd formar sua primeira
turma brevemente. Supde-se que esses profissionais se filiardo ao CREA — Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia e, conseqlientemente, estardo regidos
pelas normas éticas desse consetho.

Embora no seu espirito seja um codigo de ética adequado aos profissionais em
computagio, falta ao Cédigo de Etica dos engenheiros qualquer orientagio mais especifica
para a area de computagdo, tais como 0s imperativos que se referem a privacidade,
confidencialidade, uso autorizado de recursos computacionais e de comunica¢io e direitos
de propriedade. O guia de aplicagdo do codigo exemplifica apenas com situagdes tipicas da
engenharia e os profissionais de computagio certamente poderiam ter dificuldades em
transladar as recomendagdes gerais desse codigo para as suas situagdes profissionais. Seria,
no minimo, necessario atualizar esse codigo, que ja foi editado ha mais de vinte anos.



O Codigo de Etica dos Contabilistas, por outro lado, € bastante detalhado,
dispensando o acompanhamento de diretrizes de uso {7]. Digno de nota nesse ¢odigo, e
diretamente aplicavel a computagao, sdo os capitulos relativos ao trabalho como perito e em
auditorias. Também os artigos referentes a honorarios profissionais podem ser Gteis aos
profissionais de computagio que trabalham por conta propria.

4. Composigao tipica dos codigos de ética na area de computagio.

Os codigos de ética das sociedades profissionais na area de computagdo no exterior
geralmente contemplam seis areas basicas de preocupagdo ética: obrigagdes para com a
sociedade em geral, para com os empregadores, para com os clientes, para com a propria
organizagdo e seus associados, para com os colegas e para com a profissio. Essas
obrigagOes morais ndo raro conflitam entre si e a priorizagdo normalmente € deixada para o
bom senso do profissional. Por exemplo: as obrigagdes para com o empregador podem
prejudicar a sociedade em geral ou violar leis [4].

Os mandamentos podem estar agrupados em algumas areas, como € o caso do
Codigo da ACM ou entdo ter um grupo s6 de mandamentos, sem uma seqiiéncia logica,
como € o caso do codigo dos engenheiros no Brasil, criado pelo CONFEA. Geralmente um
conjunto de diretrizes esclarece melhor as situagdes especificas que se enquadram em cada
mandamento, onentando os profissionais na aplicagdo do codigo.

5. Ensino da ética profissional em curso de Ciéncias de Computagio

Existem basicamente duas correntes de autores: a dos que favorecem uma disciplina
de ética profissional como parte obrigatoria do curriculo dos cursos de graduagdo em
ciéncias de computacdo e a dos que advogam que a ética deve ser introduzida no curriculo
como parte de palestras, fazendo ou ndo parte de uma disciplina regular.

No curso de graduagdo em Ciéncias de Computagdo do Instituto de Ciéncias
Matematicas de Sdo Carlos foi introduzida ha trés anos como obrigatoria para alunos do
ultimo periodo, uma disciplina denominada Computadores e Sociedade. Como docente
responsavel por essa disciplina, decidi usar duas aulas de duas horas cada, de um total de 15,
para discutir aspectos de ética. Muitos assuntos relacionados sdo discutidos ao longo das
demais aulas, como a regulamentag@o profissional e leis relacionadas a profissio.

Essas duas aulas tém servido para despertar os alunos para o assunto e introduzir as
nogdes principais, mantendo um bom grau de motivagdo. No final do semestre ha uma
avaliagdo geral ¢ 5 a 10% das questdes se referem a aspectos éticos, geralmente os mais
relevantes para a profissdo, tais como a competéncia profissional, os aspectos de
propriedade intelectual, privacidade e confidencialidade. A avaliagdo tem o mérito de fazer
com que os estudantes revisem o material escrito disponivel para leitura.

6. Material e Abordagem Pedagogica

A dificuldade inicial foi encontrar material, principalmente em Portugués, adequado
para o objetivo estabelecido. Alguns livros de especialistas em ética sdo normalmente



genéricos, com jargdo desconhecido em nossa comunidade e muitas vezes voltados para as
areas médicas. Na area de computago, [6] € uma boa referéncia. Nas profissoes
regulamentadas a ética geralmente ¢ tratada dentro dos conselhos federais ou regionais, mas
no caso da computag@o, por ndo haver regulamentagdo, os codigos de ética encontrados sdo
aqueles criados pelas sociedades de classe no exterior, como a ACM nos Estados Unidos e a
Sociedade Britanica de Computagao (BCS) no Reino Unido.

Assim, resolvi introduzir o assunto diretamente, como o ponto de vista de um
profissional de computagdo interessado em €tica, sem tentar falar teoricamente sobre ética.
Dois artigos foram uteis em encontrar uma abordagem pedagogica. O primeiro deles
forneceu o material mais relevante que decidi adotar: o Coédigo de Etica e Conduta
Profissional da ACM, que vem acompanhado de um conjunto de casos que ilustram
situagdes éticas tipicas e que s3o comentados a luz do codigo [1]. Em classe, os alunos se
revezam lendo em voz alta os casos, que sdo depois conjuntamente discutidos. Uma versdo
traduzida desse artigo foi colocado a disposigdo dos estudantes a partir de 1994, facilitando
a leitura em classe.

O segundo artigo serviu para consolidar a abordagem pedagogica. Nele, Couger
comenta como ensina ética em seu curso de graduag¢do na Universidade de Colorado, EUA
[2]). Ele acrescenta ao estudo de casos dois casos especiais que foram retirados de [3] e
dados a um painel de especialistas, sob patrocinio da AFIPS (Américan Federation of
Information Processing Societies), para que os estudassem e decidissem se eles representam
conduta ética, conduta n3o ética ou se ndo se trata de um problema do campo da ética. Os
estudantes também d3o sua opinido e depois os resultados percentuais da classe sdo
comparados com os resultados dos profissionais. Isso normalmente leva a discussbes
acaloradas entre os estudantes, por que normalmente os resultados variam muito. Segundo
Couger, essa abordagem pedagogica tem sucesso em fazer com os estudantes internalizem
os conceitos €ticos, pensando em como eles triam resolver esses problemas pessoalmente
quando defrontados com eles durante sua vida profissional.

Como complemento desse material, os estudantes sdo incentivados a trazer recortes
de jornais ou revistas relatando casos de ética profissional ¢ também a relatarem incidentes
pessoais que envolvam questdes €ticas. Alguns casos desse tipo tém sido relatados, e
quando isso ocorre, por referir-se diretamente ao dia a dia e ambiente dos estudantes,
despertam grande atengdo. Um artigo muito interessante, que ndo trata diretamente de ética
profissional, mas € relevante nesse contexto, por tratar de impericia e outras questdes
relativas ao erro profissional € [4]. Normalmente solicito a um estudante que relate esse
caso, dando énfase aos erros de software cometidos.

7. Os dois casos e os resultados obtidos

Os dois casos de Couger sdo transcritos nesta se¢do. O primeiro deles trata de mau
uso dos recursos computacionais de um campus académico:

Um estudante universitario usou o computador de tempo compartilhado do campus
como um usudrio autorizado. O diretor anunciou que os estudantes receberiam
reconhecimento publico se eles conseguissem causar problemas ao sistema a partir
de seus terminais. Os estudantes foram incentivados a relatar os problemas



encontrados com rela¢do a seguranga dos sistema. Isso criou uma atmosfera de jogo
informal e de competi¢do para atacar o sistema.

O estudante encontrou um meio de lograr os sistema e o revelou ao diretor.
Entretanto, nada foi feito para corrigir a vulnerabilidade e o estudante continuou a
usar sua vantagem para obter mais tempo de computagcdo do que lhe era permitido.
Ele usava esse tempo para jogar "games" e continuar seus ataques para tentar
encontrar outras vulnerabilidades.

O segundo caso envolve o desenvolvimento de um sistema contrariando dispositivos
legais e de seguranga:

Um gerente de programagdo recebeu ordens para desenvolver um conjunto de
programas que poderiam evitar os controles contdbeis normais na firma de seu
empregador. Foi-lhe explicado que o propdsito era apenas testar algumas novas
fungdes do negdcio. Ele protestou ao seu gerente senior, mas lhe foi dito que os
perigos de evitar os controles haviam sido avaliados e havia sido tomada a decisdo
de prosseguir da forma planejada. O gerente implementou os programas.

Os resultados obtidos por Couger com seus alunos, bem como aquele do painel de
especialistas € apresentado no apéndice A.

8. Conclusdes

Uma primeira conclusdo que se pode tirar do panorama da classe dos profissionais
de comoputagdo no Brasil, € que ndo ha nenhum cddigo de ética associado as poucas
sociedades representativas; Acreditamos que seria um avango bastante positivo a criagio de
um codigo desse tipo, nos moldes do da ACM. A SBC, em especial, devido ao seh papel de
congregar a maioria dos docentes universitarios na area, exercendo forte influéncia na
formag@o dos profissionais de computagio, deveria ter o seu proprio codigo de ética.
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Apéndice A: Resultados Obtidos por Couger

Caso 1:
Participantes Nio Etico Etico Nio € questio ética
Profissionais 75% 17.5% 7.5%
Estudantes
1983 36% 50% 14%
1984 61% 26% 13%
1985 67% 23% 10%
1986 38% 54% 8%
1987 67% 13% 20% ‘
Caso 2
Participantes Nio Etico Etico Nio € questdo de
ética
Profissionais 20% 63% 17%
Estudantes
1984 27% 44% 29%
1985 41% 28% 31%
1986 50% 27% 23%
1987 20% 47% 33%



CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL DA ACM
Tradugdo: Paulo Cesar Masiero, ICMSC/USP. (Junho de 1994)
Rewvisdo: Ferndo S. R. Germano, ICMSC-USP.

Em 16 de outubro de 1992, o Conselho Executivo da ACM votou a adog¢do de um Cédigo
de Etica revisado. Os imperativos que se seguem e as diretrizes explicativas foram
propostas com um suplemento do Codigo, de acordo com o a nova regra 17 do regimento
interno da ACM.

Comprometimento com a conduta ética profissional é esperado de todo membro da
ACM nas categorias com direito a voto, associados e estudantes. Este codigo, contendo 24
imperativos formulados como declaragdes de responsabilidade profissional, identifica os
elementos deste comprometimento. -

Ele contém muitas, mas n3o todas, as questdes com as quais profissionais
provavelmente podem se deparar. A segdo 1 trata das consideragdes éticas profissionais,
enquanto a segdo dois trata de questdes adicionais e mais especificas da conduta
profissional. As declaragdes da se¢do 3 se referem mais especificamente a individuos que
tém um papel de lideranga, seja no seu ambiente de trabalho, seja em um cargo voluntario,
como por exemplo dentro de organizagbes como a propria ACM. Principios envolvendo
conformidade com este Codigo sdo dados na segdo 4.

O Codigo € suplementado por um conjunto de diretrizes que fornecem explicagdes
para auxiliar membros que necessitem tratar com as varias questdes contidas no Cddigo.
Espera-se que as diretrizes mudem com mais frequéncia que o Codigo.

O Cdbdigo e seu conjunto suplementar de diretrizes tém o proposito de servir como
base para a tomada de decisdes éticas na condugdo do trabalho profissional.
Secundariamente, eles podem servir como base para julgar o mérito de uma queixa formal
relativa a violagdes do padrao ético profissional.

Deve-se notar que apesar de computagdo nao ser mencionada na se¢do dos
imperativos morais, o Codigo preocupa-se com como esses imperativos fundamentais
aplicam-se a conduta de um profissional de computagdo. Esses imperativos s30 expressos
em forma geral para enfatizar que os principios éticos que se aplicam a ética na computagao
derivam de principios éticos mais gerais.

Entende-se que algumas palavras e frases em um codigo de ética estdo sujeitos a
interpretagdes variadas, € que qualquer principio ético pode conflitar com outro principio
ético em situagdes especificas. QuestSes relacionadas a conflitos éticos podem ser melhor
respondidas por consideragdes cuidadosas dos principios fundamentais, ao invés de se
basearem em regulamentagdes detalhadas.

1. Imperativos Morais Gerais
Como membro da ACM eu irei ...

1.1 Contribuir para o bem-estar humano e social.



Este principio, que refere-se a qualidade de vida de todas as pessoas, assegura a
obrigagio de proteger os direitos humanos fundamentais e respeitar a diversidade de todas
as culturas. Um objetivo essencial dos profissionais de computagdo € minimizar as
conseqiiéncias negativas de sistemas de computagdo, incluindo ameagas a saiude e
seguranga. Ao projetar ou implementar sistemas , profissionais de computagdo devem tentar
assegurar que os produtos de seus esfor¢os serdo usados de forma socialmente responsavel,
satisfardo necessidades sociais e evitarao efeitos danosos a saide e ao bem estar.

Além de um ambiente social seguro. o bem estar humano inclui um ambiente natural
seguro. Assim, profissionais de computagdo que projetam e desenvolvem sistemas devem
estar alerta para, e tornar outros cientes de, qualquer potencial de danos ao ambiente local
ou global.

1.2 Evitar danos a terceiros.

"Danos" significa prejuizo ou conseqiiéncias negativas, tais como perda indesejavel
de informagdo, perda de propriedade, estragos em propriedades ou impactos ambientais ndo
desejados. Este principio proibe o uso de tecnologia de computagido de forma que resulte em
danos a qualquer um dentre: usuarios, publico em geral, empregados e empregadores. A¢bes
danosas incluem destruigdo intencional ou modificagdo de arquivos e programas que levem a
perda séria de recursos ou gastos desnecessarios de recursos humanos como por exemplo o
tempo e esforgo requerido para limpar o sistema de virus de computador.

Ag¢des bem intencionadas, incluindo aquelas que se referem a trabalhos atribuidos,
podem levar a danos ndo esperados. Em caso de tal evento a pessoa ou pessoas
responsaveis sdo obrigadas a desfazer ou minimizar as conseqiiéncias negativas tanto quanto
possivel. Uma forma de evitar dano ndo intencional é considerar cuidadosamente impactos
potenciais para com todos afetados por demsoes tomadas durante o projeto e
implementagao.

Para minimizar a possibilidade de afetar indiretamente os outros, profissionais de
computagio devem minimizar mau-funcionamentos seguindo procedimentos geralmente
aceitos para projeto e teste. Além disso, € frequentemente necessario para avaliar as
conseqiiéncias sociais prever a possibilidade de quaisquer danos consideraveis a terceiros. Se
os recursos do sistema ndo sdo bem interpretados pelos usuarios, auxiliares ou supervisores,
o profissional de computagdo € individualmente responsavel por qualquer prejuizo dai
resultante.

No ambignte de trabatho o profissional de computagdo tem a obrigacdo adicional de
relatar qualquer sinal de perigo do sistema que possa resultar em danos pessoais ou sociais.
Se algum superior ndo agir para eliminar ou minimizar esses problemas, pode ser necessario
"colocar a boca no trombone" para auxiliar na corregdo do problema ou reduzir o risco.
Entretanto, dentncias de violagdes capciosas ou mal formuladas podem, elas proprias, ser
perigosas. Antes de denunciar violagdes, todos os aspectos relevantes do incidente devem
ser profundamente avaliados. Em particular, a avaliagdo de risco e responsabilidade deve ser
confidvel. Sugere-se que seja procurado aconselhamento de outros profissionais de
computagio. (Veja o principio 2.5 a respeito da avaliagio profunda.)

1.3 Ser honesto e digno de confianga.



Honestidade ¢ um componente essencial da confianga. Sem confianga uma
organizagdo ndo consegue funcionar efetivamente. O profissional de computa¢do honesto
ndo faz declaragdes deliberadamente falsas ou enganosas a respeito de um sistema ou de um
projeto de sistema, mas, ao contrario dd completo conhecimento de todas as limitagdes e
problemas pertinentes ao sistema.

Um profissional de computagdo tem o dever de ser honesto sobre seus ou suas
proprias qualificagbes e sobre quaisquer circunstincias que podem levar a conflitos de
interesses.

Afiliagio em organizagdes voluntarias tais como a ACM pode as vezes colocar o
individuo em situagdes onde suas declaragdes ou agdes podem ser interpretadas como tendo
0 "peso" de um grande grupo de profissionais. Um membro da ACM devera tomar cuidado
para nio interpretar incorretamente a ACM ou posigdes e politicas da ACM ou de qualquer
unidade da ACM.

1.4 Ser justo e agir de forma a nao discriminar.

Os valores de igualdade, tolerancia, respeito aos outros e os principios de justiga
igual para todos governam este imperativo. Discriminagdo com base em raga, sexo, religido,
idade, deficiéncias, origem nacional ou outros de tais fatores ¢ uma violagdo explicita da
politica da ACM e nido sera tolerada.

Injusticas entre diferentes grupos de pessoas podem resultar do mau uso da
informagdo ou da tecnologia. Numa sociedade justa, todos os individuos deveriam ter igual
oportunidade de participar ou beneficiar-se do uso do computador independentemente de
raga, sexo, religido, idade, deficiéncias, origem nacional ou outros fatores similares.
Entretanto, esses ideais ndo justificam uso nio autorizado de recursos computacionais nem
fornecem base para violagio de qualquer outro imperativo ético deste codigo.

1.5 Honrar os direitos de propriedade incluindo direitos autorais e patentes.

Violag@o de direitos autorais, patentes, segredos de negocios e os termos de licengas
de acordos € proibido por lei em muitas circunstancias. Mesmo quando software ndo ¢é
protegido dessa forma, tais violagbes sdo contrarias ao comportamento profissional. Copias
de software devem ser feitas apenas com autorizagdo apropriada. Duplicagdes ndo
autorizadas de material ndo devem ser perdoadas.

1.6 Dar crédito apropriado a propriedade intelectual.

Profissionais de computagio sdo obrigados a proteger a integridade da propriedade
intelectual. Especificamente, ninguém pode ser creditado pelo trabalho ou pelas idéias de
outra pessoa, mesmo em casos onde o trabatho ndo foi explicitamente protegido, por
exemplo, por direitos autorais ou patentes. :

1.7 Respeitar a privacidade de terceiros.
As tecnologias de comunicagdo e de computagdo permitem a coleta e troca de

informag@o pessoal numa escala nunca vista na historia da civilizagdo. Entdo ha um potencial
maior para violagdo da privacidade dos individuos e grupos. E da responsabilidade de dos



profissionais manter a privacidade e a integridade dos dados descrevendo individuos. Isto
inclui tomar medidas para assegurar a precisdo dos dados, assim como sua prote¢ao contra
acesso ndo autorizado ou revelagdes acidentais para individuos ni3o autorizados. Além do
mais, devem ser estabelecidos procedimentos para permitir aos individuos revisarem seus
registros e corrigir imprecisdes.

Este imperativo implica que apenas a quantidade necessaria de informagdes pessoais
seja coletada em um sistema, que periodos para a retengdo e descarte dessas informagdes
sejam claramente definidos e fiscalizados, e que informagdes pessoais coletadas para um
proposito especifico ndo sejam usadas para outros propositos sem o consentimento do(s)
individuo(s). Estes principios se aplicam a comunicagdo eletronica, incluindo correio
eletronico, e proibem procedimentos que captem ou monitorem dados dos usuarios,
inclusive mensagens, sem a permissdo destes ou autorizagdo consciente relativa a operagio e
manutengdo de sistemas. Os dados de usuarios observados durante os deveres normais de
operagdo e manutengio do sistema devem ser tratados com a mais estrita confidencialidade,
exceto nos casos em que constituam evidéncia de violagdo da lei, de regulamentagdo da
organizagdo ou deste Codigo. Nesses casos a natureza ou conteudo de tal informagdo deve
ser revelada apenas para as autoridades competentes. (veja 1.9)

1.8 Honrar a confidencialidade.

O principio da honestidade engloba as questdes de confidencialidade da informagio
sempre Que alguém fez uma promessa explicita de honrar a confidencialidade ou,
implicitamente, quando informagdes privadas ndo diretamente relacionadas ao desempenho
de alguém tornam-se disponiveis. A preocupagdo ética deve ser respeitar todas as
obrigagdes de confidencialidade para com os empregadores, clientes, e usuarios, a menos
que seja dispensado de tais obrigagdes por requisicdo da lei ou outros principios deste
Codigo.

2. Responsabilidades Profissionais Mais Especificas

2.1 Procurar alcangar a maior qualidade, eficicia e dignidade tanto nos processos
quanto nos produtos do trabalho profissional.

A exceléncia € talvez a mais importante das obrigagdes de um profissional. O
profissional de computagdo deve esforgar-se para ser competente e ter consciéncia das
consequiéncias negativas sérias que podem resultar de qualidade pobre em um sistema.

2.2 Adquirir e manter competéncia profissional.

A exceléncia depende de individuos que sdo responsaveis por adquirir € manter
competéncia profissional. Um profissional deve participar no estabelecimento de padrdes
para um nivel apropriado de competéncia e esforgar-se para alcangar esses padrdes. A
melhoria do conhecimento e competéncia técnica pode ser alcancada de varias formas:
estudando independentemente; assistindo a seminarios, conferéncias e cursos; e envolvendo-
se em organizagdes profissionais.

2.3 Conhecer e respeitar as leis existentes, relativas ao trabalho profissional.
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Os profissionais da ACM devem obedecer as leis locais, estaduais, nacionais e
internacionais a menos que haja uma razao ética muito forte para ndo agir assim. Politicas e
procedimentos da organizagdo devem também ser obedecidas. Mas o obedecimento deve ser
balanceado com o reconhecimento de que as vezes as leis podem ser imorais ou
inapropriadas e, conseqiientemente, devem ser desafiadas.

Violagdo de leis e regulamentos pode ser ético quando aquela lei ou regra tem base
moral inadequada ou quando ela conflita com outras leis que s@o julgadas mais importantes.
Se alguém decide violar a lei porque ela € vista com ndo ética, ou por qualquer outra razio,
entdo essa pessoa deve aceitar completamente as responsabilidades por suas agdes € suas
consequiéncias.

2.4 Aceitar e fornecer pericia profissional apropriada.

A qualidade do trabalho profissional, especialmente na profissio de computagio,
depende da pericia e critica profissional. Sempre que for apropriado, membros individuais
devem procurar e utilizar revisdo dos pares assim com fornecer revisio critica para o
trabalho de outros.

2.5 Dar avaliacao abrangente e profunda dos sistemas de computacio e seus impactos,
incluindo analise de riscos potenciais.

Profissionais de computagao devem esforgar-se para serem perceptivos, profundos e
objetivos ao fazerem avaliagdes, recomendagdes e apresentarem descrigdes e alternativas de
sistemas. Profissionais de computagdo estdo em uma posigdo especial de confianga, e
portanto tém uma responsabilidade especial de oferecer avaliagdes objetivas e confidveis
para empregadores, clientes, usuario e o publico. Ao fornecer avaliagdes o profissional deve
também identificar quaisquer conflitos de interesse relevantes, como recomendado no
imperativo 1.3.

Da mesma forma que na discussd@o do principio 1.2 sobre evitar danos, quaisquer
sinais de perigo que possa ter um sistema devem ser relatados aqueles que tém a
oportunidade e/ou responsabilidade de resolvé-los. Veja nas Diretrizes o imperativo 1.2 para
mais detalhes relativos a danos, incluindo a dentncia de violagdes profissionais.

2.6 Honrar contratos, acordos e responsabilidades atribuidas. ,

Honrar os compromissos de alguém € uma quest3o de integridade e honestidade.
Para o profissional de computagao isso inclui assegurar que os elementos do sistema tém o
desempenho pretendido. Também, quando alguém tem um contrato para trabalhar para
terceiros, esse alguém tem a obrigagdo de manter essa parte adequadamente informada sobre
o progresso da execugdo desse trabalho.

Um profissional de computag@o tem a responsabilidade de requisitar alterag:oes em
qualquer atribuigdo que ele ou ela sinta que ndo possa ser completado da forma definida.
Apenas depois de sérias consideragdes e com completo conhecimento dos riscos e
preocupagdes para o empregador ou cliente, o profissional deve aceitar a atribui¢do. O
principal principio subjacente aqui € a obrigagio em aceitar ser responsabilizado
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pessoalmente pelo trabalho profissional. Em alguma ocasides outros principios éticos podem
ter maior prioridade.

Um julgamento de que uma atribuigéo especifica ndo pode ser executada pode nédo
ser aceito. Tendo identificado suas preocupagdes e razdes para aquele julgamento, mas nio
tendo sucesso em alterar a atribuigio, o profissional pode assim mesmo ser obrigado por lei
ou por contrato a prosseguir como foi instruido. Independentemente da decisdo, essa pessoa
deve aceitar a responsabilidade pelas consequéncias. Entretanto, executar atribuigdes

"contra a vontade de alguém" ndo deixa o profissional livre das responsabilidades por
qualquer consequéncia negativa.

2.7 Melhorar o entendimento piiblico sobre a computac¢ido e suas conseqiiéncias.

Profissionais de computag@o tém a responsabilidade de compartilhar o conhecimento técnico
com o publico, incentivando o entendimento da computagdo, incluindo os impactos dos
sistemas de computagdo e suas limitagdes. Este imperativo implica em uma obrigagdo em
rebater qualquer falsa visdo relacionada a computag@o.

2.8 Ter acesso a recursos de computaciio-e comunicacio apenas quando for autorizado
para tal.

Roubo ou destruicao de qualquer propriedade eletronica tangivel é proibido pelo
imperativo 1.2 —"Evitar causar danos a terceiros". Invasdo e uso ndo autorizado de um
computador ou sistema de comunicagdo € tratado por este imperativo. Invasio inclui o
acesso a redes de comunicagdo e sistemas de computagdo, ou contas e/ou arquivos
associados com esses sistemas sem autorizagdo explicita para isso. Individuos e
organizagdes tém o direito de restringir o acesso aos seus sistemas desde que eles ndo
violem o principio de discriminagao (veja 1.4).

Ninguém deve entrar ou usar o sistema de computagdo, o software ou arquivos de
dados de outro sem permissdo. Qualquer pessoa deve sempre ter aprovagao adequada antes
de usar os recursos do sistema, incluindo portas de comunicagio, espago em arquxvo outros
periféricos do sistema e tempo de computagao.

3. Imperativos de Lideranca Organizacional
3.1 Articular a responsabilidade social de membros de uma organizacio e encorajar
aceitacio completa dessas responsabilidades.

Como organizagdes de todos os tipos tém impactos os mais variados sobre o
publico, elas devem aceitar responsabilidades para com a sociedade. Procedimentos
organizacionais e atitudes orientadas para a qualidade e bem estar da sociedade reduzirdo os
perigos de danos aos membros do publico, conseqiientemente servindo ao interesse publico
e cumprindo as responsabilidades sociais. Assim, lideres organizacionais devem encorajar a
participagdo ativa na satisfagdo das responsabilidades sociais assim como desempenho de
qualidade.
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3.2 Gerir pessoas e recursos para projetar e construir sistemas de informacao que
melhorem a qualidade de vida no trabalho.

Os lideres organizacionais sio responsaveis por assegurar que os sistemas de
computagdo melhorem, sem degradar, a qualidade da vida no trabalho. Ao implementar um
sistema de computagdo, as organizagdes devem considerar o desenvolvimento pessoal e
profissional, seguranga fisica e dignidade humana de todos os trabalhadores. Padroes
ergondmicos para a interface homem-maquina devem ser considerados no projeto de
sistemas e no local de trabalho.

3.3 Aceitar e apoiar o uso apropriado e autorizado dos recursos de computacio e
comunica¢io de uma organizagio.

Como os sistemas de computagdo podem se tornar instrumentos para causar danos
assim como para beneficiar uma organizagao, a lideranga tem a responsabilidade de definir
claramente os usos apropriados e niao apropriados dos recursos computacionais. Embora o
numero e escopo de tais regras deva ser minimo, elas devem completamente cumpridas
quando estabelecidas.

3.4 Assegurar que usuarios e todos aqueles que serdo afetados por um sistema tenham
suas necessidades claramente tratadas durante a avaliacdo e o projeto de requisitos.
Posteriormente o sistema tem que ser validado para satisfazer tais requisitos.

Usuarios atuais de sistemas, usuarios em potencial e outras pessoas cujas vidas
podem ser afetadas por um sistema devem ter suas necessidades avaliadas e incorporadas no
documento de requisitos do sistema. As validagdes dos sistemas devem assegurar o
cumprimento dos requisitos.

3.5 Articular e apoiar politicas que protejam a dignidade do usudrio e outros afetados
pelo sistema de computacio.

Projetar ou implementar sistemas que deliberadamente ou inadvertidamente aviltem
individuos ou grupos € eticamente inaceitavel. Profissionais de computagdo que estio em
posigdes de tomada de decisio devem verificar que sistemas sejam projetados e
implementados para proteger a privacidade pessoal e melhorar a dignidade pessoal.

3.6 Criar oportunidades para os membros da organizacao aprenderem os principios e
as limita¢oes de um sistema de computacao.

Este imperativo complementa o imperativo sobre compreensdo do publico (2.7).
Oportunidades educacionais sdo essenciais para facilitar a participagdo 6tima de todos os
membros da organizagdo. As oportunidades devem estar disponiveis para todos os membros
para auxilia-los a melhorar seus conhecimentos e habilidades em computagdo, incluindo
cursos que os familiarizem com as consequéncias e limitagdes de tipos particulares de
sistemas. Em particular, os profissionais devem ter consciéncia dos perigos de construir
sistemas em torno de modelos muito simplificados, a improbabilidade de antecipar e projetar
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toda e qualquer condigdo operacional possivel e outras questdes relacionadas a
complexidade desta profissdo.

4. Obediéncia ao Cédigo
4.1 Preservar e promover os principios deste Codigo.

O futuro da profissdo de computagdo depende da exceléncia técnica e ética. Nio
apenas € importante para os profissionais de computagdo da ACM aderir aos principios
expressos neste Codigo mas também que cada membro incentive e apoie a aderéncia de
outros membros.

4.2 Tratar violagdes deste codigo como inconsistentes com a afiliagio a ACM.
A adesdo de profissionais a um codigo de ética € normalmente uma decisdo

voluntaria. Entretanto, se um membro ndo seguir este cddigo e n3o comportar-se
adequadamente, a afiliagdio a ACM deve ser interrompida.
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COMO USAR O NOVO CODIGO DE ETICA DA ACM PARA TOMAR DECISOES
Ronald E. Anderson, Deborah G. Jonhson, Donald Gotterbarn e Judith Perrolle

Publicagio original: Communications of the ACM, Vol. 36, No. 2, February 1993,
pp 98-107

Tradugdo: Paulo Cesar Masiero, ICMSC-USP.

Revisio: Ferndo S. R. Germano, ICMSC-USP.

Historicamente, associagdes profissionais véem codigos de ética como mecanismo
para estabelecer seu status como profiss@o ou como meio para regular seus afiliados e assim
convencer o publico de que elas merecem ser auto-regulamentaveis. A auto-regulamentagdo
depende de meios para deter o comportamento ndo ético dos membros, e um codigo,
combinado com uma comiss@o de ética € visto como a solugdo. Codigos de ética tendem a
listar possiveis violagdes e ameagam com sangdes essas violagdes. O primeiro codigo de
ética da ACM, o Codigo de Conduta Profissional, foi adotado em 1972 e seguiu esse
modelo. O ultimo codigo da ACM, o Codigo de Etica e Conduta Profissional, foi adotado
em 1992 e segue uma nova diregdo.

A ACM e muitas outras sociedades tém dificuldades para implementar um sistema de
acompanhamento da conduta ética e perceberam que a auto-regulamentagdo depende
principalmente do consenso e comprometimento dos seus membros para com um
comportamento ético. Atualmente a mais importante razdo para um codigo de ética ¢ a
incorporagao de um conjunto de compromissos pelos membros dessas associagdes. As vezes
esses cCompromissos sio expressos como regras € as vezes como ideais, mas a fungio social
essencial € a de esclarecer e enunciar formalmente os requisitos éticos que sdo importantes
para o grupo como uma associagdo profissional. O novo Codigo de Etica e Conduta
Profissional segue essa filosofia.

Codigos de ética recentes enfatizam socializagdo e educagdo ao invés de
concordancia forgada. Um codigo pode trabalhar para o bem coletivo mesmo se for uma
simples destilagdo da experiéncia e reflexdo coletiva. O principal beneficio de um cadigo
orientado € sua contribuigdo ao grupo por esclarecer as responsabilidades profissionais para
com a sociedade.

Um codigo de ética permite a profissdo prestar contas ao publico. Isto tende a
produzir um grande retorno em termos de confianga do publico. Nas palavras de Frankel: "A
medida que um codigo confere beneficios aos clientes, ele auxiliara a persuadir o publico de
que os profissionais estdo merecendo sua confianga e respeito, bem como crescentes
recompensas sociais e econdmicas" [8].

A ultima e mais importante fungdo do codigo de ética € seu papel como um apoio a
~ tomada de decisdo individual. Com o objetivo de facilitar melhor tomada de decisGes éticas
noés desenvolvemos um conjunto de nove casos que descrevem situa¢des que exigem
posicionamento ético. Esses casos se referem aos topicos de propriedade intelectual,
privacidade, confidencialidade, qualidade profissional, justica ou discriminagdo,
responsabilidade, riscos causados por software, conflitos de interesse e acesso nio
autorizado a sistemas computacionais.

Dentro de cada caso iniciamos com um cenario para ilustrar um ponto de decisdo
ética tipico e entdo colocamos os diferentes imperativos (principios) do novo codigo de ética
ao qual essa decisdo esta relacionada. Ha 24 principios no codigo de ética e cada caso se
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refere a0 menos a dois ou trés diferentes principios para avaliar as preocupagdes €ticas
relevantes. Cada um dos principios € relevante para a0 menos um cenario e alguns principios
se aplicam a varias situagdes. O propésito dessa andlise de casos € oferecer exemplos de
aplicagdes praticas do novo codigo de ética da ACM.

Caso 1: Propriedade Intelectual

Jean, uma programadora de bases de dados estatisticos, esta tentando escrever um grande
programa estatistico que sua companhia necessita. Os programadores dessa companhia sdo
encorajados a escrever sobre o seu trabalho e publicar seus algoritmos em revistas
profissionais. Depois de meses de tediosa programagio, Jean constatou que ndo conseguia
continuar varias partes de seu programa. Seu gerente, ndo percebendo a complexidade do
problema, quiz que o trabalho fosse completado dentro dos proximos dias. Nao sabendo
como resolver os problemas, Jean lembrou-se que um colega de trabalho lhe havia dado
umas listagens de programas fonte de seu trabalho atual e de uma versdo anterior de um
pacote de software comercial deselvolvido em outra companhia. Estudando esses
programas, ela vé duas areas de codigo que poderiam ser diretamente incorporadas em seu
proprio programa. Ela usa segmentos de codigo de ambos os programas:de seu colega e do
software comercial, mas ndoconta a ninguem e também ndo menciona na documentagio de
seu programa. Ela termina o projeto e o entrega um dia antes do prazo. (Adaptado de um
cenario de Dave Colantonio e Deborah Johnson.)

O codigo trata de questdes de propriedade intelectual mais explicitamente no
imperativo 1.6: "Dar crédito apropriado a propriedade intelectual ...Especificamente, uma
pessoa ndo pode obter crédito pelas idéias ou trabalho de outros..." Este argumento ético
estende o principio dos direitos de propriedade (1.5) que menciona explicitamente os
direitos autorais (copyrights), patentes, segredos de negocio e licengas de acordos
(agreements). Estas restrigdes estdo embasadas na integridade (1.3) e na necessidade de
cumprir as leis existentes (2.3).

Jean violou a ética profissional em duas areas: deixar de dar crédito ao trabalho de
outro e usar codigo de um pacote comercial que presumivelmente tinha direitos de licenga
ou era protegido por lei de alguma outra forma. Suponha que Jean apenas "deu uma olhada"
no codigo fonte de seu colega para ter uma idéia e entdo escreveu completamente o seu
programa, ainda assim ela teria obrigagdo de dar crédito? Nossa resposta ¢ sim. Ela deveria
ter dado um crédito de agradecimento na documentagdo. Ha aqui uma questdo de
julgamento profissional, porque se o uso de material intelectual de outra pessoa é
completamente trivial, entdo provavelmente ndo hé necessidade de crédito formal.

O uso que Jean fez do software comercial ndo foi correto porque ela deveria checar
se sua companhia estava ou ndo autorizada a fazer tal uso, antes de usa-lo. Apesar de ser
genericamente desejavel compartilhar e trocar material intelectual, usar software
clandestinamente € definitivamente uma violagdo do Codigo.

Aqueles intessados em discussdes adicionais sobre este assunto devem dirigir-se aos
numerosos artigos de Pamela Samuelson sobre este assunto de propnedade intelectual na
Communications. Também sdo recomendados [2, 7, 17].

Caso 2: Privacidade
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Trés anos atras Diane iniciou seu proprio negocio de consultoria. Ele obteve tanto
sucesso que agora ela possui varias pessoas trabalhando para ela e muitos clientes. O seu
trabalho de consultoria inclui aconselhamento na colocagio em rede de microcomputadores,
projeto de sistemas de gerenciamento de base de dados e aconselhamentos sobre seguranga.

Atualmente ela esta projetando um sistema de gerenciamento de bases de dados para
o escritorio de uma companhia de médio porte. Diane envolveu o cliente no processo de
projeto, informando o presidente, o diretor de computagio e o diretor de pessoal sobre o
progresso do sistema. Agora chegou o momento de tomar decisdes sobre o tipo e grau de
seguranga a ser colocado no sistema. Diane descreveu varias opgdes para o cliente. Como o
sistema vai custar mais do que eles planejaram, o cliente decidiu optar por um sistema
menos seguro. Ela acredita que a informagdo a ser armazenada é extremamente sensivel,
incluindo avaliagdo de desempenho, registros médicos para preenchimento de queixas ao
seguro, salarios, e assim por diante.

Com pouca seguranga, empregados trabalhando em micro computadores podem
descobrir meios de ter acesso a esses dados, sem mencionar a possibilidade de acesso on-line
de "hackers". Diane tem certeza de que o sistema deveria ser mais seguro. Ela tentou
explicar os riscos, mas o presidente, o diretor de computag@o e o diretor de pessoal acham
que pouca seguranga sera suficiente. O que ela deve fazer? Deveria recusar-se a construir o
sistema na forma pedida? (adaptado de [14]).

No Codigo de Etica o principio de nimero 1.7 trata de privacidade e o 1.8 de
confidencialidade. Eles sdo inteiramente relacionados, mas o principio de privacidade ¢ o
mais explicito. As diretrizes do Codigo dizem que os profissionais de computagdo sdo
obrigados a preservar a integridade dos dados sobre individuos "de acesso ndo autorizado
ou revelagdo acidental para individuos ndo apropriados”. O Codigo também especifica que
lideres ndo organizacionais tem obrigagdo de "verificar que sistemas sejam projetados e
implementados para proteger a privacidade pessoal e aumentar a dignidade pessoal" (3.5),e
avaliar as necessidades de todos aqueles afetados por um sistema (3.4).

Os representantes de uma companhia tem a obrigagdo de proteger a privacidade de
seus empregados €, conseqiientemente, ndo devem aceitar seguranga inadequada. A primeira
obrigacdo de Diane € tentar educar os representantes da companhia, o que € sugerido pelo
imperativo 2.7 quando diz para promover o "entendimento publico da computagio e suas
conseqiiéncias”. Se isso falhar, entdo Diane necessita considerar suas obrigagdes contratuais,
mas ela pode ter que escolher entre seu contrato e suas obrigagdes para honrar a privacidade
a confidencialidade. 7

Perspectivas adicionais ¢ discussdao sobre obrigagdes de privacidade dos profissionais
de computagdo podem ser encontradas em [5,6,14,23]. Também recomendamos os anais da
ultima conferéncia sobre Computadores, Liberdade e Privacidade [13].

Caso 3: Cofidencialidade

~ Max trabalha em um o6rgdo publico dedicado ao combate ao abuso de alcool e
drogas. Os administradores do Orgdo administram programas para individuos com
problemas com alcool e drogas, mantendo uma imensa base de dados com informagdes de
clientes que usam os seus servigos. Alguns dos arquivos de dados contém os nomes € o
enderego atual dos clientes.

Max foi encarregado de olhar os registros do programa de tratamentos. Ele deve
preparar um relatorio contendo o numero de clientes visitados em cada programa, més a

17



més, nos ultimos cinco anos; o numero de tratamentos dos clientes; o numero de clientes
que retornaram apos o término do programa; historico criminal dos clientes, e assim por
diante. Para preparar esse relatorio foi dado a Max o acesso a todos os arquivos do 6rgéo
no computador "mainframe". Depois de juntar todos os dados em um novo arquivo que
inclui o nome dos clientes, ele salva esse arquivo para o computador de seu escritorio.

Sob pressdo para terminar o relatorio na data marcada, Max decide que vai ter que
trabalhar em casa no fim de semana para conseguir terminar no prazo. Ele copia a
informagdo em vario disquetes e os leva para casa. Depois de terminar o relatorio ele deixa
os disquetes em casa e esquece deles (adaptado de [14]).

Este cenario lembra o anterior, que trata de privacidade. Entretanto, ele levanta
varias questdes adicionais. Os principios 1.7 sobre privacidade e 1.8 sobre confidencialidade
do Codigo de Etica se aplicam. O imperativo 2.8 sobre restringir o acesso a situagdes
autorizadas € também central para decisGes de usuarios de computagdo neste tipo de
aplicagdo. Adicionalmente, o Codigo especifica que lideres organizacionais t€ém a obrigagdo
de "verificar que os sistemas sejam projetados e implementados para proteger a privacidade
pessoal e melhorar a dignidade pessoal”, (3.5) e ele também diz que eles devem especificar e
autorizar o uso apropriado dos recursos organizacionais (3.3).

O orgdo governamental deveria ter politicas e procedimentos para proteger a
identidade de seus clientes. Os amigos ou familiares de Max poderiam descobrir
acidentalmente os arquivos e usar a informagdo de forma ndo apropriada, ameacando a
reputagdo dos clientes Os arquivos que Max usou para seu relatorio ndo precisam ter
nenhum nome ou outra informagio dos registros que torne possivel identificar facilmente os
individuos. O 6rgdo deveria ter removido as informagdes identificadoras dos arquivos que
permitiu a Max utilizar. Se este procedimento tivesse sido seguido, ndo teria importado que
Max tivesse copiado o arquivo para seu computador. Entdo, o contexto organizacional criou
muitas questdes éticas para Max, mas infelizmente ele ndo estava atecipadamente atento a
essas questdes.

Leitura adicional sobre este assunto pode ser encontrada em [12,15,20]. Discussdes
sobre procedimentos relacionados com computadores para manter a confidencialidade dos
dados de fontes especificas estdo também disponiveis em outras associagfes profissionais
tais como a Associ¢do Médica Americana e a Associagao Estatistica Americana.

Caso 4: Qualidade do Trabalho Profissional

Uma companhia de computagido esta escrevendo o primeiro estagio de um sistema de
contabilidade mais eficiente que sera usado pelo governo. O sistema ira econimizar aos
pagadores de impostos uma soma consideravel de dinheiro todo ano. Uma profissional de
computagdo, que foi encarregada de projetar esse sistema de contabilidade, atribui diferentes
partes do sistema a seus funcionarios. Uma pessoa fica responsavel pelo desenvolvimento
dos relatorios; outra pelo processamento interno, e uma terceira pela interface com o
usuario. O sistema é mostrado ao gerente que concorda que ele deve satisfazer a todos os
requisitos especificados. O sistema € instalado mas os funcionarios acham a interface tdo
dificil de ser usada que suas queixas sdo ouvidas pela geréncia de mais alto nivel. Por causa
dessas queixas, a geréncia de alto nivel ndo ira investir mais dinheiro no desenvolvimento do
novo sistema de contabilidade e eles retornam ao sistema original, que é mais caro
(adaptado de [10]).
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O Codigo de Etica advoga que profissionais de computagio devem ésforgar-se para
adquirir a mais alta qualidade em ambos: processo e produto”(2.1). O imperativo 3.4 diz que
os usuarios e aqueles afetados pelos sistemas tenham suas necessidades claramente
articuladas.

Presumimos que neste caso a falha em entregar um produto de qualidade ¢
diretamente atribuivel & falha em seguir um processo de qualidade. E provavel que muitos
dos problemas com essa interface teriam sido descobertos em um processo de revisdo, seja
com OS pares ou com o0s usuarios, 0 que € promovido pelo imperativo 2.4. Quando o
resultado € danoso, neste caso para os contribuintes de impostos, a falha em implementar
um processo de qualidade torna-se uma clara violagdao do comportamento ético.

Para discussdo de casos recentes de ética que tratam com qualidade de software, veja

[11].
Caso S: Justi¢a e Discriminagao

Ao determiinar os requisitos para um sistema de informa¢do em uma agéncia de
empregos, o cliente explica que ao mostrar na tela candidatos cuja qualificagdo parece casar
com aquelas requeridas para um certo trabalho, os nomes dos candidatos brancos devem
aparecer antes dos candidatos ndo brancos, e os nomes de candidatos masculinos devem ser
aparecer antes daqueles dos candidatos femininos (Adaptado de Donald Gotterbarn e Lionel
Diemel). ‘

De acordo com os imperativos gerais sobre justica, um membro da ACM deve ser
"justo e agir de forma a ndo discriminar”. Neste caso o projetista do sistema esta sendo
instruido a construir um sistema que, aparentemente, sera usado em favor de brancos do
sexo masculino, discriminando pessoas ndo brancas e do sexo feminino. Poderia parecer que
o projetista de sistemas ndo deveria fazer simplesmente o que a ele ou ela foi pedido mas
deveria apontar a natureza problematica do que esta sendo requerido e perguntar ao cliente
porque isto esta sendo feito. Perguntar também se isso € consistente com 2.3 (respeitar as
leis existentes) e 4.1 (preservar e promover o Codigo de Etica).

Se o cliente concluir que ele ou ela planeja usar a informagio para favorecer pessoas
brancas do sexo masculino, entdo o profissional de computagdo deveria se recusar a
construir o sistema da forma proposta. Ir em frente e construir o sistema como proposto
seria uma violagao n3o apenas de 1.4 (justiga) mas de 2.3 (respeitar as leis existentes) e seria
inconsistente com 1.1 (bem estar humano) e 1.2 (evitar danos).

Para mais discussdes sobre este topico a respeito de viés veja [9,16,21]

Caso 6. Responsabilidade por falta de confiabilidade

Uma companhia de desenvolvimento de software acabou de produzir um novo
pacote de software que incorpora novas regras de impostos e calcula impostos para
individuos e pequenas empresas. O presidente da companhia sabe que o programa tem
alguns erros (bugs). Ele também acredita que a primeira firma a colocar este tipo de
software no mercado provavelmente captara a maior fatia do mercado. A companhia
anuncia o produto amplamente. Quando a companhia finalmente vende seu primeiro
produto, ele é acompanhado de uma declaragio onde a companhia se exime de qualquer
responsabilidade resultante do uso do programa. A companhia espera receber um certo
numero de reclamagdes, consultas e sugestdes de modificagdes.
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A companhia planeja -usar essas sugestoes e reclamagdes para realizar mudangas no
produto e posteriormente langar novas versdes atualizadas, melhoradas ¢ depuradas. O
presidente argumenta que esta € a politica geral da industria e que qualquer um que compra
a versdo 1.0 de um programa sabe disso e tomara precaugdes apropriadas. Por causa dos
erros, varios usuarios entregaram declaragdes de impostos incorretas e foram penalizados
pelo IRS (a receita federal dos EUA) (adaptado do cenario v.7 de [18]).

" A companhia de software, e seu presidente em particular, violaram varios principios
do codigo de ética da ACM, ja que ele estava ciente dos erros no produto e ndo se esforgou
para alcangar a mais alta qualidade, como requerido por 2.1. Ao falhar em informar os
clientes sobre os erros no sistema, o principio 2.5 foi também violado. ‘

Neste exemplo, os riscos para os usuarios sdo grandes pois eles devem pagar multas
por erros em suas declaragbes que s3o resultados do uso do programa. Por lei as
companhias podem fazer declaragbes se eximindo de responsabilidade apenas quando elas
estdo com "a consciéncia tranqiila”. A declarag@o neste caso pode ndo passar por esse teste
legal e nesse caso o imperativo 2.3 seria violado. Como um lider em sua organizagdo, o
presidente esta também violando 3.1, porque ele ndo esta encorajando seus funcionarios a
aceitar sua responsabilidade social.

Questdes sobre responsabilidade de software foram discutidas por [19,22].

Caso 7: Riscos causados por software

Uma pequena companhia de software esta trabalhando em sistema integrado de
controle de estoque para uma grande industria de calgados de ambito nacional. O sistema
devera coletar diariamente as informagdes sobre vendas em todas a cadeia de lojas de
sapatos espalhadas pelo territorio nacional. Esta informag@o sera usada pelos departamentos
de contabilidade, pedidos € remessas para controlar as fun¢3es dessa grande corporagdo. A
fungdo de estoque € critica para a operaga@o tranquila do sistema.

Jane, uma engenheira de garantia de qualidade da companhia de software, suspeita
que as fungdes de controle de estoque do sistema ndo estdo suficientemente testadas, apesar
delas terem passados em todos os testes previstos no contrato. Ela esta sendo pressionada
por seus empregadores para liberar o software. Legalmente ela deve apenas realizar os testes
previstos no contrato original. Entretanto, sua consideravel experiéncia em teste de software
levou-a a ficar preocupada com os riscos do sistema. Seus empregadores dizem que eles vao
fechar as portas se eles ndo entregarem o software no prazo. Jane argumenta que se o
subsistema de estoque falhar, ele ira prejudicar significantemente seu cliente e seus
empregadores. Se o potencial de falhas fosse ameagar vidas, estaria claro para Jane que ela
deveria se recusar a liberar o sistema. Mas como o grau de ameaga é menor, Jane esta face a
uma dificil decisdo moral (adaptado de [10]).

O Cédigo de Etica, no imperativo 1.2, enfatiza a responsabilidade dos profissionais
de computagio em evitar danos a outros. Além do mais, o principio 1.1 requer preocupagio
com o bem-estar do ser humano; 1.3 obriga a integridade profissional e 2.1 define qualidade
como uma responsabilidade ética. Esses principios podem conflitar com os acordos e
compromissos de um empregado para com seus clientes e empregador.

Os imperativos éticos do Codigo implicam que Jane ndo deve entregar um sistema
que ela acredita ser de qualidade inferior, nem deve ela enganar o cliente sobre a qualidade
do produto (1.3). Ela deve continuar a testar, mas ja foi informada de que a companhia pode
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fechar se ela ndo terminar e entregar o sistema ja. No minimo, o cliente deve ser informado

sobre suas reservas.
Para discussdo adicional sobre riscos de software, [3,22] sio sugeridos.

Caso 8: Conflitos de Interesse

Um consultor de software esta negociando um contrato com uma comunidade local
para projetar seu sistema de controle de trafego. Ele recomenda que eles selecionem o
sistema TCS dentre varios sistemas disponiveis no mercado. O consultor ndo menciona que
ele é um dos principais acionistas da companhia que produz o software TCS.

De acordo com as diretrizes, o imperativo 2.5 significa que profissionais de
computagio devem "esforgar-se para ser perceptivo, profundo e objetivo quando avaliar
descrigbes de sistemas e alternativas”. Elas também dizem que o imperativo 1.3 implica que
um profissional de computagdo tem que ser honesto em "quaisquer circunstincias que
possam levar a conflitos de interesse". Os profissionais de computagdo, por causa de suas
habilidades especiais, tém a responsabilidade de assegurar que seus clientes estejam
completamente cientes de suas opgdes € que recomendagdes profissionais ni3o sejam
modificadas em fungdo de ganhos pessoais.

Discussio adicional sobre conflitos de interesse aparece em [1,25].

Caso 9: Acesso nao autorizado

Joe esta trabalhando em um projeto para seu curso de computag¢io. O instrutor
alocou uma quantidade fixa de tempo de computador para seu projeto. Joe esgotou seu
tempo, mas ainda ndo terminou o projeto. O instrutor ndo pode ser encontrado. No ano
passado Joe trabalhou como programador estagiario para o centro de computagdo do
campus e esta bastante familiarizado com os procedimentos para aumentar o tempo alocado
a cada conta. Usando o que aprendeu no ano passado, ele consegue ter acesso ao arquivo
mestre de contas. Ele entdo da a st proprio tempo adicional e termina o projeto.

O imperativo sobre honrar direitos de propriedade (1.5) foi violado. Este imperativo
moral geral leva ao imperativo 2.8, que especifica que membros da ACM devem "ter acesso
a recursos de comunicagio apenas quando autorizados a fazer isso". Ao violar 2.8 Joe esta
também violando o imperativo sobre "conhecer e respeitar as leis existentes" (2.3). Como
membro estudante da ACM ele deve seguir o Codigo de Etica, mesmo se ndo se considera
ainda um profissional em computagio.

Para leituras adicionais veja [4,24]. O material mais atual sobre este assim ¢é
provavelmente encontrado em [13].

Conclusoes

Estes nove casos ilustram o vasta gama de questdes que um cientista da computaggo
pode encontrar na pratica profissional. Apesar do Cédigo da ACM nido prescrever o que um
individuo deve fazer nas situagdes descritas, ele claramente identifica algumas decisbes
como inaceitaveis. Frequentemente, na tomada de decisdes éticas, muitos fatores deve ser
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pesados. Em tais situagdes um profissional de computagdo deve escolher entre principios
que aderem ao espirito do Codigo tanto quanto a sua letra.

O Codigo da ACM organiza os principios éticos em quatro categorias: imperativos
morais gerais, responsabilidades profissionais mais especificas, imperativos sobre lideranga
organizacional e obediéncia. Alguns podem achar que auxiliaria mais ter as questdes éticas
classificadas de outras formas. Por exemplo, o contexto da pratica é relevante. Aqueles que
traballham na industria podem fazer face a questdes diferentes daqueles que trabalham no
governo ou em educagdo. Aqueles empregados em grandes corporagdes podem
experimentar diferentes tensdes do que aqueles que trabalham em pequenas firmas ou que
sdo autébnomos. Mas seja trabalhando na pratica privada ou em grandes organizagdes, 0s
profissionais de computagdo devem balancear as responsabilidades para com os
empregadores, clientes, outros profissionais e a sociedade, e essas responsabilidades podem
aparecer de forma conflitante.Nossos casos ilustram como alguém pode usar os principios
gerais do Codigo para lidar com esses diversos tipos de situagdes.

O leitor pode estar se perguntando porque n3o temos um caso de denuncia ("por a
boca no trombone"). Num cenério tipico, um profissional decide agir de uma forma que
ameaga o seu empregador, depois de concluir que o bem-estar de algum outro grupo deve
ter prioridade. Trés dos casos —S5, 6, 7 — trataram de denuncias indiretamente. Em todos
os trés casos o profissional servia a um cliente externo ao invés de um empregador. Isso
adiciona outra dimensdo a essas situagdes. No caso 5, suponha que o projetista do sistema
fica sabendo que o seu cliente planeja usar a base de dados para discriminar e se nega a
projetar o sistema. Mais tarde ele descobre que um colega seu projetou o sistema como o
cliente queria. Ele teria entdo que decidir se denunciaria 0 seu ex-cliente. Essas e outras
situa¢Oes similares sdo de fato importantes, se ndo forem comuns, para o profissional em
computacdo. (Para mais situagdes tipicas veja as discussdes sobre o caso Bart e [19] sobre
SDI' )

Em todos os casos apresentados, foram retratados individuos agindo em situagbes
restritas. As decisdes éticas também dependem do contexto institucional de cada um. O
ambiente pode facilitar ou restringir o comportamento ético. O papel da lideranga pode dar
o tom e criar ambientes de trabalho nos quais os profissionais de computagio podem
expressar sua preocupagao ética. E significante que as resposabilidades das liderangas foram
demostradas em quase todos os nossos nove casos. Em alguns exemplos, o problema
poderia ser resolvido seguindo os imperativos do Codigo que se aplicam aos lideres. Em
outros casos, o problema era criado pela falta de lideranga ética, e o individuo profissional
tinha que tomar uma decisdo pessoal sobre como proceder.

Varios topicos éticos ndo foram especificamente interpretados nem nas Diretrizes e
nem em nossos casos. Por exemplo, requisitos de integridade para pesquisas em
computadores e ciéncia de computagdo ndo foram detalhados. Também ndo foram
oferecidas sugestOes especificas para manutengio do desemvolvimento profissional. Estas
podem ser tarefas da lideranga da ACM, tratando desses assuntos em futuras edigdes das
Diretrizes. :

!Nota do tradutor: Neste caso, David Parnas, um conhecido cientista de computagdo, retirou-se do projeto
"Guerra nas Estrelas”, do governo americano, e publicou um artigo com as suas razdes para tal. Nesse artigo
ele denuncia que o estado da arte atual em computagdo ndo permitiria construir esse sistema com a
seguranca necesséria para evitar mal funcionamentos que poderiam ser catastroficos para o ser humano € o
meio ambiente.
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Outras questdes €ticas, tais como violagao de direitos autorais, foram tratadas, mas

ndo com detalhes suficientes em relagdo a sua importancia para o campo da computagao.
Estas questdes, assim como novas questdes ainda n3o imaginadas, deverdo confrontar o
campo da computagdo no futuro. Ndo apenas as Diretrizes precisarao ser atualizadas, mas
havera necessidade de se escreverem e interpretarem mais casos tipicos sobre as decisdes
éticas do profissional em computagio. Aqueles com situagdes éticas especiais sd3o
encorajados a compartilha-lhas com outros para fomentar mais discussdes e atengdo para a
tomada de decisdes €éticas exemplares.
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Cédigo de Etica dos Engenheiros e Arquitetos

Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
(Publicado no Diario Oficial da Unido em 23-11-71)

Sio Deveres do Profissionais

1. Interessar-se pelo bem publico e com tal finalidade contribuir com seus conhecimentos,
capacidade e experiéncia para methor servir a humanidade.

2. Considerar a profissional como alto titulo de honra e ndo praticar nem permitir a pratica
de atos que comprometam a sua dignidade.

3. Nio cometer ou contribuir para que se cometam injusti¢as contra colegas.

4. Nio praticar qualquer ato que, direta ou indiretamente, possa prejudicar legitimos
interesses de outros profissionais.

5. Nio solicitar nem submeter propostas contendo condigdes que constituam competi¢do
de pregos nos servigos profissionais.

6. Atuar dentro da melhor técnica e do mais elevado espirito publico, devendo quando
consultor limitar seus pareceres as matérias especificas que tenham sido objeto de
consulta.

7. Exercer o trabalho profissional com lealdade, dedicagdo e honestidade para com seus
clientes e empregadores ou chefes, e com espirito de justica para com os contratantes e
empreiteiros.

8. Ter sempre em vista o bem-estar e progresso funcional dos seus empregados ou
subordinados e trata-los com retiddo, justi¢a e humanidade.

9. Colocar-se a par da legislagio que rege o exercicio profissional da Engenharia, da
Arquitetura e da Agronomia, visando a cupri-la corretamente e colaborar para sua
atualizagdo e aperfeicoamento.

Guia para observacio do cédigo
Em conex3o com este artigo, deve o profissional:

Artigo 1°:
a) Cooperar com o progresso da coletividade, trazendo seu concurso intelectual e material
para as obras de cultura, ilustrag@o técnica, ciéncia aplicada e investiga¢io cientifica.
b) Despender o maximo de seus esforgos no sentido de auxiliar a coletividade na
compreensdo correta dos aspectos técnicos e assuntos relativos a profissio e seu
exercicio.
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¢) Nio se expressar publicamente sobre assuntos técnicos sem estar devidamente
capacitado para tal e, quando solicitado a emitir sua opinido, fazé-lo com o
conhecimento da finalidade da solicitagido e se em beneficio da coletividade.

Artigo 2°:

a) Cooperar para o progresso da profissdo, mediante o intercambio de informagdes sobre.
conhecimentos e tirocinio e contribuigdo de trabalho as associa¢bes de classe, escolas e
orgdos de divulgagio técnica e cientifica,

b) Prestigiar as Entidades de classe, contribuindo, sempre que solicitado, para o sucesso de
suas iniciativas em proveito da profissdo, dos profissionais e da coletividade;

¢) Ndo nomear nem contribuir para que se nomeiem pessoas que ndo tenham a necessaria
habilitagdo profissional para cargos rigorosamente técnicos.

d) Nao se associar a qualquer empreendimento de carater duvidoso ou que ndo se coadune
com os principios da ética.

e) Nio aceitar tarefas para as quais ndo esteja preparado ou que ndo se ajustem as
disposigOes vigentes ou ainda que possam prestar-se a malicia ou dolo.

f) Nio subscrever, ndo expandir, nem contribuir para que se expegam, titulos, diplomas,
licengas ou atestados de idoneidade profissional sendo a pessoas que preencham os
requisitos indispensaveis para exercer a profissao.

g) realizar de maneira digna a publicidade de sua empresa ou atividade profissional,
impedindo toda e qualquer manifestagio que possa comprometer o conceito de sua
profissio ou de colegas.

- h) Nio utilizar sua posi¢do para obter vantagens pessoais, quando ocupar um cargo ou
func¢do em organizagdo profissional.

Artigo 3¢
a) Ndo prejudicar, de maneira falsa ou maliciosa, direta ou indiretamente, a reputagio, a
situagdo ou atividades de um colega.
b) Nio criticar de maneira desleal os trabalhos de outro profissional ou as determinagdes
do que tenha atribuigdes superiores.
¢) Ndo se interpor entre outros profissionais e seus clientes sem ser solicitada sua
intervengio e, neste caso, evitar, na medida do possivel, que se cometa injustiga.

Artigo 4°:

a) Nido se aproveitar nem concorrer para que se aproveitem de idéias, planos ou projetos
de autoria de outros profissionais, sem a necessaria citagdo ou autorizagao expressa.

b) Nio injuriar outro profissional, nem criticar de maneira desprimorosa sua atuagio ou a
de entidade de classe. '

¢) Nio substituir profissional em trabalho ja iniciado, sem seu conhecimento prévio.

d) Nio solicitar nem pleitear cargo desempenhado por outro profissional.

e) Nio procurar suplantar outro profissional -depois de ter este tomado providéncia para a
obtengio de emprego ou servigo. '

f) Nio tentar obter emprego ou servigo a base de menores salarios ou honorarios, nem
pelo desmerecimento da capacidade alheia.

g) Nao rever ou corrigir trabalho de outro profissional, salvo se com consentimento deste e
sempre apos o término de suas fungdes.
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h) Nio intervir num projeto em detrimento de outros profissionais que ja tenham atuado
ativamente em sua elaboragao, tendo presentes os preceitos legais vigentes.

Artigo 5°:

a) Ndo competir por meio de redugdes de remuneragdo ou qualquer outra forma de
concessao.

b) Nio propor servigos com redug@o de pregos, apos haver conhecido propostas de outros
profissionais.

¢) Manter-se atualizado quanto a tabela de honorarios, salarios e dados de custo
recomendados pelos 6rgios de classe competentes e adota-los como base para servigos
profissionais.

Artigo 6°:

a) Na qualidade de consultor, perito ou arbitro independente, agir com absoluta
imparcialidade e ndo levar em conta nenhuma consideragao de ordem pessoal.

b) Quando servir em julgamento, pericia ou comissdo técnica, somente espressar a sua
opinido se baseada em conhecimentos adequados e convic¢ao honesta.

¢) Nao atuar como consultor sem o conhecimento dos profissionais encarregados
diretamente do servigo.

d) Se atuar como consultor em outro pais, observar as normas nele vigentes sobre conduta
profissional, ou - no caso da existéncia de normas especificas - adotar as estabelecidas
pela FMOI - Federation Mondiale des Organisation d'Ingenieurs.

Artigo 7°:

a) Considerar como confidencial toda informagao técnica, financeira ou de outra natureza,
que obtenha sobre os interesses de seu cliente ou empregador.

b) Receber somente de uma tnica fonte honorarios ou compensagdes pelo mesmo servigo
prestado, salvo se, para proceder de modo diverso, tiver havido consentimento de todas
as partes interessadas.

c) Nao receber de empreiteiros, fornecedores ou de entidades relacionadas com a
transagdo em causa, comissdes, servigos ou outro favorecimento, nem apresentar
qualquer proposta nesse sentido.

d) Prevenir seu empregador, colega interessado ou cliente de conseqiiéncias que possam
advir do ndo acolhimento de parecer ou projeto de sua autoria.

e) N3o praticar quaisquer atos que possam comprometer a confianga que lhe é depositada
pelo seu cliente ou empregador.

Artigo 8°:

a) Facilitar e estimular a atividade funcional de seus empregados, ndo criando obstaculos
a0s seus anseios de promogio e melhoria.

b) Defender o principio de fixar seus subordinados ou empregados, sem distingo, salarios
adequados & responsabilidade, a eficiéncia e ao grau de perfeigdo do servigo que
executam. '

c) Reconhecer e respeitar os direitos de seus empregados ou subordinados no que
concerne as liberdades civis, individuais, politicas, religiosas, de pensamento e de
associagdo.
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d) Nio utilizar sua condigdo de empregador ou Chefe par infringir qualquer dispositivo
deste Codigo.

Artigo 9°:

a) Manter-se em dia com a legislagido vigente e procurar difundi-la, a fim de que seja
prestigiado e definido o legitimo exercicio da profissdo.

b) Procurar colaborar com os 6rgios incumbidos da aplicagio da lei de regulamentagdo do
exercicio profissional e promover, pelo seu voto nas entidades de classe, a methor
composi¢do daqueles orgaos. '

c) Ter sempre presente que as infrages deste Codigo de Etica serdo julgadas pelas
Camaras especializadas instituidas nos Conselhos Regionais e, em tltima instancia, pelo
CONFEA — Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — conforme
dispde a legislagdo vigente.
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CODIGO DE E£TICA PROFISSIONAL DOS CONTABILISTAS
DO BRASIL

Préambulo
Nés, os contabilistas brasileiros, reunidos no V Congres-
so de Contabilidade, em Belo Horizonte, invocando a protecéo
de Deus, discutimos, votamos e aprovamos o seguinte:

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL
CAPITULO I ~

Objeto
Artigo 1° — O Cédigo de Etica Profissional dos Conta-
bilistas do Brasil, tem por objeto fixar a forma por que se
devem conduzir os contabilistas quando no exercicio profis-
sional, perante seus colegas, sua classe e a sociedade.

CAPITULO I
Deveres no Exercicio da Profissdo

Art. 2.° — Incumbe ao contabilista conservar sempre a
profissao a que pertence como 0 seu mais alto titulo de honra,
tendo sempre em vista a elevacdo moral da classe, patenteada
no seus atos. _

Art. 3.2 — O contabilista deve ter sempre em vista a ho-
nestidade, perfeicdo e respeito A legislacio vigente, devendo
resguardar os interésses de seus clientes, sem prejuizo da dig-
nidade profissional.

- Art. 4° — No desempenho das suas funcdes, deve o con-
tabilista:

a) zelar pela sua competéncia exclusiva na orientacdo
técnica dos servigos a seu cargo;

b) orientar seu cliente, de preferéncia por escrito, quan-
to & situacdo econdmico-financeira da emprésa;

¢) guardar sigilo sdbre o que souber em razio de suas
funcdes;

d) comunicar, desde logo, ao cliente qualquer circuns-
tincia que possa influir na resolugio daquele em lhe

formular consultas ou lhe confiar trabalho.

e) int eirar-se de tédas as circunstincias, antes de emi-
tir opiniao sébre qualquer caso;

f) permanecer prestando sua assisténcia profissional
mesmo depois de adquirir a conviccao de insolvén-
cia por parte de seu cliente, salvo se éste deixou de
seguir os conselhos que o contabilista lhe tenha mi-
nistrado em tempo oportuno, por escrito,

g) renunciar s suas funcoes, 1ogo se positive falta de
confianga por parte do cliente, zelando, contudo, para

que os interésses do mesmo nao sejam prejudicados.

h) informar ao seu cliente, quando substituido por ou-
tro colega, os fatos de natureza sigilosa que devam
chegar ao conhecimento do seu substituto, a fim de
habilitd-lo ao bom desempenho de suas funces; ao
cliente caberi transmiti-los pessoalmente, ou autori-
zar que o profissional o faga;

i) evitar declaracoes publicas sébre os motivos da re-
nuncia de suas funcoes.

Art. 52 — No desempenho de suas funcoes, nao deve o
contabilista:

a) anunciar imoderadamente, admitida apenas a indica-
cao de titulos, especializacGes e servigos;

b) solicitar, provocar ou sugerir publicidade que impor-
te em propaganda pessoal de seus merecimentos ou
atividades;

¢) angariar, direta ou indiretamente, com prejuizo mo-
ral individual ou da classe, servicos de qualquer na-
tureza;

;d) auferir qualquer provento em funcio do exercicio
profissional que ndo decorra exclusivamente do
mesmo; '

e) assinar documentos ou pecas contdbeis que ndo te-
nham sido elaborados por éle préprio ou sob sua ori-
entacdo, supervisdo ou fiscalizacao;

f) cooperar com o cliente em qualquer pritica que ve-
nha prejudicar interésses de terceiros;

g) praticar ou superir medidas maliciosamente protela-

térias, ou com a intencio de favorecer a terceiros;

h) aconselhar contra disposicoes expressas da lei ou con-
tra principios de contabilidade geralmente aceitos;

i) interromper a prestacic de servico, sem justa causa
e sem notificacio ao cliente;

j) exercer atividade profissional ou ligar 0 seu nome a
empreendimentos de possibilidades absolutamente du-
vidosos, ou de finalidades ilicitas;
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emitir qualquer referéncia que identifique o cliente,
em publicacoes que facam mencdo a trabalhos reali-
zados por si ou sob sua orientacdo, desde que haja
quebra do sigilo profissional;

alterar maliciosamente, ou deturpar o teér de do-
cumentos, citacio de dbra doutrindria, de lei ou de
acordaos, em suma, por qualquer forma, iludir ou ten-
tar iludir a bda fé de seu cliente ou de terceiros.

Art. 6.2 — O contabilista podera publicar relatérios, pa-
receres ou trabalhos técnicos-profissionais que ndo sejam di-
famatérios, nao devendo, porém, provocar ou entreter deba-
tes sobre servico a seu cargo. Quando circunstancias especiais
o tornarem conveniente, poderd fazé-lo, com a sua assinatura
e responsabilidade, evitando referéncia a fatos estranhos.

Art. 7.° — Quando perito, em juizo ou féra dele, deve o
contabilista:

a)

b)

c)

d)

lista:

a)
b)

c)

recusar sua indicacao desde que reconheca niao se-

achar capacitado em face da especializacio, para bem
desempenhar sua missao ou que lhe seja defeso por
motivo da regulamentacdo profissional;

tratar as autoridades e os funcionérios do juizo com
respeito, discricio e independéncia, nao prescindin-
do de igual tratamento por parte déles e zelando pe-
las prerrogativas a que tem direito;

abster-se de entendimentos tendenciosos, sébre o lau-
do a propor ou entregue;

nao afirmar, como argumento, sua convicgcao pessoal
sobre os direitos de qualquer das partes interessadas,
ou da justica da causa em que estiver servindo como
perito, mantendo seu laudo estritamente no ambito
dos quesitos propostos.

Art. 82 — Quando perito desempatador, deve o contabi-

observar o que ficou estabelecido no artigo 7.©
considerar com imparcialidade o pensamento consi-
gnado nos laudos periciais submetidos & sua apre-
ciacdo.

manter absoluta independéncia moral e técnica na
confecciio de seu laudo pericial;

Art. 9°2 — Quando auditor, deve o contabilista:

a)

b)
c)

d)

nio deixar de mencionar quaisquer fatos de seu co-
nhecimento, referentes a pecas contibeis que deve
certificar, e que possam dar outra significacdo 3s
mesmas;

nido expressar qualquer opinido, sem antes obter
informacoes suficientes e documentadas;

assinalar devidamente quaisquer enganas e diver-
géncias na aplicacdo dos principios de contabilida-
de geralmente aceitos;

ndo certificar quaisquer pecas contibeis de emprésa
A qual esteja ligado, por lacos de parentesco até o
3.2 grau civil, com pessoa de fua alta administra-
¢io ou com quem possa influir decisivamente na
mesma.

CAPITULO 1l
Honordrios Profissionais

Art 10 — Deve o contabilista fixar préviamente o con-
trato de servico, de preferéncia por escrito.

Art. 11 — Os honoririos profissionais devem ser fi-
xados em bases justas, atendidos os elementos seguintes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

- 8)
h)

a relevéncia, o vulto, a complexidade e a dificul-
dade do servico a executar;

o trabalho e tempo necessérios;

a possibilidade de ficar o contabilista impedido de
atender a outros servigos, ou de se desavir com ou-
tras clientes ou terceiros;

a situacdo econdémico-financeira do cliente e o pro-
veito para éle resultante do servico profissional;

o carater do servico a prestar, isto &, conforme se
tratar de cliente eventual, habitual cu permanente;
o lugar da prestagio do servigo, fora ou nio do do-
micilio do contabilista;

a competéncia e o renome do profissional;

as recomendac¢des oficiais existéntes, inclusive por
resolucio da entidade da classe, ou na falta destas,
fm atencio a praxe seguida sdbre trabalhos ana-
ogoa. :
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Art. 12 — Se o contabilista confiar a execugao do ser-
vico & seu cargo, a outro colega, deve fixar com éste as con-
dicoes, de preferéncia por escrito.

- Art. 13 — Ocorrendo dificuldade para liquidacio de
honorério, é aconselhidvel que o contabilista recorra, em pri-
meiro lugar, & sua entidade de classe, de forma a propiciar
uma solucdo amigével, s6 depois do que, em nio se verifi-
cando o resultado positivo, intentard cobranca judicial.

Art. 14 — Nio deve o contabilista estabelecer concor-
réncia profissional mediante alvitramento de honorarios;
nem oferecer seus servigos em concorréncia desleal.

Art. 15 — Nao deve, o contabilista receber para o mes-
mo servigo, honorérios ou quaisquer compensacoes, senio
de uma sé porte, resalvado o assentimento em contririo dos
interessados. e

. CAPITULO 1V
Dos deveres em relagdo aos colegas e a classe.

Art. 16 — Todo contabilista, em relagdo aos colegas
deve: '

a) prestar assisténcia moral, cultural, proffssional e
material ao seu colega, no que for de direito e de
justica;

b) evitar referéncias prejudiciain a colegas;

¢) absterse do desempenho de qualquer funcdo, em
substituicdo a colega que desta tenha desistido para
preservar a dignidade ou os interésses da profissao
e da classe, desde que permanecam as condicdes
que determinaram o procedimento do seu colega;

d) pronunciar-se, sbbre caso que saiba entregue aos cui-
dados de outro contabilista, sémente ap6és conhecer
os fundamentos da opinido ou da atitude do mes-
mo, e sempre com seu prévio e expresso assenti-
mento;

e) ndo apropriar-se de iniciativas, trabalhos e solucdes
de outros colegas, expondo-os ou usando-os como se
de sua prépria idealizacao;

f) procurar entendimento com o colega, no caso de su-
bstitui-lo no desempenho de servigco profissional.

Art. 17 — Sao deveres do contabilista em relacio a
classe;

a) prestar seu concurso moral, intelectual e material
as entidades da classe;

b) aceitar o desempenho de cargo diretivo nas entida-
des da classe, a nao ser que circunstincias especiais
Justifiquem sua recusa e exercé-lo com o méximo
de interésse e critério;

c) aceitar as resolugbes regularmente votadas pelas en-
tidades da classe, inclusive quanto 3 tabela de limi-
tacao minima de honorarios profissionais;

d) auxiliar a fiscalizacao do exercicio profissional, bem
como o cumprimento déste Cddigo, levando ao co-
nhecimento dos orgaos competentes, com a necessa-
ria discri¢ao as infracoes que constatar ou de que
tiver noticia, a fim de os mesmos providenciarem
respeito:

e) representar perante os 6rgaos competentes pelo que
de irregular constatar por parte dos que estejam
administrando entidades de classe;

f) no desempenho de qualquer funcao diretiva, em en-
tidade da classe nao deve utilizar essa posicio em
beneficio proéprio;

g) nao utilizar o prestigio da classe para proveito pes-
soal;

h) nao indicar, sugerir ou influir na nomeacido ou de-

signagdo nem nomear ou designar, para cargos técni-
cos pessoas que nao possuam habilitacao profissional
correspondente aos mesmos.

Art. 18 — Deve o contabilista interessar<e pelo bem
piblico, contribuindo para ésse fim com seus conhecimentos
especializados, sua capacidade e sua experiéncia.

Art. 18 — No desempenho de cargo ou funcido publica
deve o contabilista procurar dignifici-lo moral e profissio-
nalmente, subordinando seu interésse particular ao da cole-
tividade.

Art. 20 — No desempenho de cargo ou funcio publi-
ca, ou de interésse coletivo, ndo deve o contabilista prote-
ger interésses individuais ou de grupos, inclusive de cole-
gas ou da classe, além do que, de direito e de justica se lhes
possa atribuir.
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CAPITULO V
Deveres em relagdo & sociedade

Art. 21 — Deve o contabilista tratar os integrantes das
demais classes sociais com respeito, discrecao e indepen-
demais classes sociais de igual tratamento por parte dé-
les, e zelando pelas prerrogativas a que tem direito.

Art. 22 — Por principio, deve o contabilista envidar es-
forgos para que se estabelegca a mais ampla cooperacao entre
todas as classes profissionais e sociais, de forma a concor-
rer para a maior e melhor harmonia coletiva.

Art 23 — Cumpre ao contabilista, se solicitado ou desi-
gnado, prestar servicos profissionais a quem déles necessitar
e gue n3o possua recursos materiais para remunera-los, sal-
vo motivos justos para excusar-se,

Art. 2¢ — Deve o contabilista interessar-se pelo fiel
cumprimento dos preceitos morais, constitucionais e legais
que regem a vida das instituicdes e a conduta dos povos, nio
emprestando seu apdio moral, intelectual ou material a nada
que possa comprometer o0s superiores interésses nacionais.

CAPITULO VI
Deveres em relagdo & cultura e ao ensino

Art. 25 — E dever do contabilista estar sempre a par
dos ultimos progressos da contabilidade e ciéncias afins, de-
vendo, também, procurar contribuir com seu esférco e dedi-
cacdo para o constante aprimoramento da doutrina e técni-
cas contibeis.

Art. 26 — Com relagdo ao ensino superior e técnico da
Contabilidade, deve o contabilista concorrer para o seu aper-
feicoamento constante, observando de forma especial:

a) fiel desempenho de funcdes diretivas na adminis-
tragcio de estabelecimentos de ensino;

b) elevacdo moral e absoluta eficiéncia no exercicio
do magistério, influindo para uma perfeita forma-
¢do da mentalidade profissional no aluno;

C¢) recusa em cooperar com organizacbes que nao mi-
nistrem tal ensino na forma da legislagio vigente;

d) cooperacio em tudo que concorra para o aperfei-
coamento cultural e técnico, e principalmente no que
se refere a cursos de extensao e a trabalhos de inves-
tigagoes cientifica;

e) elevacio moral e absoluta idoneidade no desempe-
nho de funcao fiscalizadora do ensino.

Art. 27 — Deve o contabilista prestar sua integral co-
operacio as organiaacoes legitimamente constituidas e de
reconhecida utilidade social, votadas ao preparo profissional
de agentes da administracao publica e privada.

CAPITULO VII

Deveres das organizacoes que prestam servigos téc-
nicos contdbdeis

Art. 28 — As organizagoes que se proponham i exe-
cucao de servigos técnicos contébeis, ficam obrigadas ao
cumprimento do presente Cédigo, em tudo que se lhes pos-
sa aplicar.

Art. 29 — Nao deve o contabilista emprestar o seu no-
me A organizacdo que execute servigos técnicos-contibeis,
sem que desempenhe efetivamente as fungoes decorrentes
da raponsabilidade profissional.

CAPITULO VIII
Aplicagdo

Art. 30 — Cabe is entidades profissionais divulgar o
presente Cédigo e envidar esforcos no sentido do seu per-
feito acatamento.

CAPITULO IX
Disposigoes gerais

Art. 31 — Os casos omissos serao resolvidos pelas en-
tidades da classe, de conformidade com os principios de or-
gjezm moral e éticos gque nortearam a elaboracdo deste Cé-
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