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RESUMO

Ao ambiente computacional que implementa os processapadi@ a cooperacdo, e assim
possibilita o trabalho, a produgédo em conjunto e a toeanformacdes, denomina-se
groupware ou sistema de trabalho cooperativo apoiadoopaputador CSCW: Computer
Supported Cooperative Work).

Este relatorio apresenta um historico da area de C3€W,como conceitos béasicos e as
principais motivacées para o crescimento da areaséutitia também classificacdo dos
diversos tipos de sistemas CSCW, e em particular stensas utilizados em educacéo
(CCL: Computer Supported Collaborative Learning). Aplicagbes e toolkits
representativos da area sdo descritos, tanto no tomtexCSCW em geral, como de CSCL
em particular. Atencéo especial é dada a apresentagéio distema em desenvolvimento
no ICMC-USP, o qual integra as tecnologias de Hipeeni8istemas Distribuidos e
CSCW. O relatorio conclui com consideracdes soliralalho apresentado de modo geral,

suas contribuigdes, e um discussdo de sua continuidade



1 Introducao

S&o raras as atividades humanas que podem ser realiztagaalimente por uma s6 pessoa,
a maioria delas requer a atuagédo de grupos na sua exednedisando a necessidade de
grupos cooperativos, Barros relata que a cooperacdolvenwa@rios processos:
comunicacao, negociagao, coordenacédo, co-realizagampgadilhamento (Barros, 1994).
Portanto, para que pessoas, em um mesmo local ou geagerite distribuidas, trabalhem
cooperativamente é necessario que exista um ambieigode & comunicacdo entre elas.
Ao ambiente computacional que implementa os processapadi@ a cooperacdo, e assim
possibilita o trabalho, a produgédo em conjunto e a toeanformacdes, denomina-se
groupware ou sistema de trabalho cooperativo apoiado por cooputeCSCW -
Computer Supported Cooperative Work)® (Borges et al., 1995). Uma grande tendéncia da
utilizacdo de cooperacgéo é para apoiar tarefas de esmsigoupo que pode ser denominado
como sistema de aprendizado cooperativo apoiado poputador (CSCL -Computer
Supported Collaborative Learning) (Borges et al., 1995). Alguns autores, inclusive Barros,
consideram sistemas CSCL como uma subdivisdo dtsmsis CSCW dedicados as
aplicacdes educacionais. Barros explica que sistenagpmdadizagem cooperativa (CSCL)
€ uma subdivisdo de CSCW pois incorpora algumas faoésésas do trabalho cooperativo
e também agrega elementos novos, como a intenaadalida aprendizagem e a tutoria
(Barros, 1994). Um fato importante é que alguns sisteGBEW sdo utilizados no
processo de aprendizagem, apesar de ndo terem sidaimossipara este propdsito. Esse
tipo de sistema nao deve ser classificado como CS@umds secdes deste trabalho serao
dedicadas a area de CSCL.

Os proximos capitulos fazem uma revisdo dos conceittrebalhos desenvolvidos nas

areas de trabalho cooperativo suportado por computador dedmgeral.

1 A area de CSCW possui diferentes defini¢cdes, ternatassificacdes para um Unico contexto. Entretantaytuses
deste trabalho escolheram termos e classificagG@sodéo com bibliografias citadas. Seréo utilizadagiaos sistemas
CSCW egroupware para referenciaaplicagdes de trabalho cooperativo. E importante rassple a area de
CSCW por ser bastante vasta, aborda aspectos soctais@recos além de softwares aplicativos.



O Capitulo 2 apresenta um historico da area de CSCslede seu surgimento na década
de 60 até os dias de hoje. Este histérico abrange éapiectos de desenvolvimento de
software quanto aspectos fisicos de suporte a cooper@g@oapresentados conceitos

basicos e os principais motivos do crescimento destad& estudo.

O Capitulo 3 contém uma classificagcdo dos divetgmss de sistemas CSCW e, em
particular, de sistemas CSCW utilizados na educac¢éasie Mapitulo também expde-se as

funcionalidades encontradas nas aplicacdes relevjandesenvolvidas.

No Capitulo 4 sdo apresentados e caracterizados divépsis de sistemas CSCW e

também os principais representantes de sistemas CSCL.

O Capitulo 5 discute em detaltwlkits para construcdo de aplicacbes CSCW.

O Capitulo 6 apresenta um exemplo de um sistema C&8Wdesenvolvimento no ICMC-

USP, que integra as tecnologias de Hipermidia, SistBisaibuidos e CSCW.

O Capitulo 7 apresenta as consideracoes finais splm@nteido apresentado de modo

geral, suas contribuicdes, e discute a continuidadeatdalho apresentado no Capitulo 6.



2 COOPERATIVIDADE SUPORTADA POR COMPUTADOR

2.1 Consideracdes Iniciais: Um Histérico da Area

Conforme apresenta (Santos & Ferreira, 1998), no dioalanos 60 surgiram as primeiras
redes de computadores conhecidas como Redes Locais {Addal Area Network). As
LANs tinham a funcdo de permitir o compartilhamento aldos entre pequenos
computadores separados por pequenas distancias. Ewpiretasitas redes eram
problematicas pois haviam sido instaladas com difer¢ate®logias e, assim, ndo podiam
ser interconectadas. Paralelamente ao desenvolvimesntoAdis, surgiu um outro tipo de
rede que era denominada de Redes de Longa Distancia (WAfde-Area Network).
Redes WAN conectavam computadores geograficamentetéstdnfelizimente LANs e
WANSs ainda continuavam incompativeis (Tanenbaum, 1996)1&rM nasceu o projeto
ARPA (Advanced Research Project), que teve como um de seus resultados a possibilidade
de interconexao de diferentes tipos de rede de compatafissem elas LANs ou WANS.
A implementacdo dessa interconexdo foi definida camternetwork, ou, Internet
(Commer, 1994).

A pesquisa na area de CSCW néao é recente visto que adlanftdo da década de 60,
Douglas C. Engelbart explorava o uso de computadorasop@aabalho com grupos de alta
performance. Na década seguinte, com o advento dosommputadores, surgiu a
Automacéo de Escritorio©ffice Automation). Procurou-se adaptar e integrar as aplicacdes
mono-usuario mais bem sucedidas, como o0s processaderetexto e as planilhas

eletrbnicas, para suportarem o trabalho em grupo.

Apenas o0 uso da tecnologia computacional ndo foi sofeipara esta transformacgao.
Havia a necessidade de se estudar como as pessoasatraleath grupo e como a
tecnologia influi neste processo. Assim, os tecnOlogm®ecaram a aprender sobre a

atividade de grupo com economistas, sociélogos, antrgps) cientistas organizacionais e



educadores. Comecaram a surgir neste ponto os primetmalhos em dire¢édo ao Trabalho

Cooperativo Suportado por Computador.

Em 1984, o termo CSCW foi usado pela primeira vez qu&add Cashman e Irene Greif
organizaram unworkshop para reunir pessoas de areas diferentes, mas coimenesse

comum em trabalho em grupo e como a tecnologia poplerta-lo (Grudin, 1994).

Em 1986, a ACM patrocinou o primeiro evento na areapmérado CSCW’'86. Nesta
conferéncia foram apresentados 12 artigos sobre te@malogputacional e seu impacto
nas organizacdes e 17 artigos sobre o estudo de pesgoszos. A conferéncia passou a
ser realizada bianualmente. Em 1989, iniciou-se a vees@opéia da Conferéncia —
ECSCW, também realizada bianualmente. Os trabalhdSS@W ndo param por ai. Além
de vérios outros eventos especificos da area, poelecsatrar artigos da area em eventos

de HCI, Hipermidia e Multimidia.

Pesquisas, artigos e trabalhos em CSCW podem se extmsegm todo o mundo, mas vale
a pena ressaltar as grandes contribuicdes prestaldasppsquisadores japoneses, a partir
de empresas de computadores e software como a NE@sh#d, além das companhias
de telecomunicacdes. O TeamWorkStation € um exemplesdgsabalhos, que enfatiza o
uso da multimidia em um ambiente de trabalho cooperdisii & Miyake, 1991).
Projetado por Hiroshi Ishii e Naomi Miyake, esta @jfo procura mesclar as imagens da

tela do computador com video ao vivo.

Nas secdes a seguir, serao apresentadas defircodesjtos e motivagdes correspondentes
a area de CSCW.

2.2 DefinicGes e Conceitos

Como definido na introdugéo, sistemas CSCW groupware sao ambientes que
implementam os processos, suportados por computadopoi & cooperacdo em grupo

(Borges et al.,, 1995). Pesquisadores da area de CSGW iestressados em facilitar a



colaboracdo entre grupos de pessoas, através daogganobmputacional, sejam estes
grupos numerosos ou ndo. Para aumentar a eficiéncisisiesras CSCW, estudiosos de
varias outras areas como ciéncias cognitivas, psieglogpciologia, antropologia e
administragcdo véem contribuindo com diferentes pets@es e metodologias na aquisicao
de conhecimento sobre grupos, e sugerindo como o trabalhgrupo pode ser melhor

apoiado.

Um grupo € uma colecdo de pessoas que trabalham juntss tarefa comum. Grupos
podem ser formados por um namero fixo ou varidvel desichdbs onde cada um tem
diferentes conhecimentos, objetivos e habilidadesetanto, contribuem na realizagao da
tarefa comum (Macaulay, 1995). Geralmente, os gruposfa@ados quando alguma

tarefa precisa ser realizada e eles séo dissolvidoslgesta é finalizada.

Grupos de trabalho nem sempre estdo no mesmo locatligatdirem e trabalharem em
encontros do tipo face-a-face. Eles podem estar gicmmnente distribuidos e, nesse caso,
a comunicagéo via sistemas CSCW torna-se essencé &cultativa como nos casos de
encontros face-a-face. Os membros de um grupo podempoptse conectarem ao sistema
ao mesmo tempo (trabalho sincrono), ou eles podemheabauma mesma tarefa mas em
tempos diferentes (trabalho assincrono) (Macaula85)1A figura a seguir identifica as 4
situacdes possiveis nas quais um grupo pode traball@endndo da sua distribuicdo

geografica e temporal.

A
Encontro Encontros totalmen
Sincrono distribuido:
Distribuicac
Geografici
Encontro Encontro
Face-a Face Assincrona
>

Distribuicdo Temporal

FIGURA 1 - Quatro situagdes nas quais um grupo poddhieab@iacaulay, 1995)



De acordo com a Figura 1, encontros face-a-face auna@oemesmo tempo em um mesmo
local enquanto encontros assincronos acontecem nusmané&igar mas em tempos

diferentes. Ja encontros sincronos distribuidosremomo mesmo tempo e em locais
diferentes, enquanto que os encontros totalmente disto® possuem diferentes tempos e

locais para sua realizagéao.

2.3 Motivacdes para o crescimento da area de CSCW

A possibilidade de cooperacdo sem restricoes de temppagcetem sido considerada a
forte motivagdo para a criagdo e uso de sistemas @mps. Contudo existem inumeras
outras motivagdes para o desenvolvimentos de ambiemgsutadorizados que apoiem

trabalho cooperativo.

« Em sistemas CSCW, pessoas mais timidas podem ser ojidpe este tipo de
ambiente computacional € impessoal e menos ameacador.

« Em sistemas CSCW, coordenadores das sessdes ou patésipdelas podem
acompanhar melhor o desenvolvimento de trabalho; visto aylses tas contribuicdes
podem ser armazenadas no sistema para poderenabsadans pelos participantes.

* Em sistemas CSCW, as contribuicbes sdo mais taggdvdocumentaveis. As pessoas
séo bastante motivadas a contribuir, tendo a senslacéealizacdo e posse, mesmo em
relacdo aos documentos escritos por outros patitas.

« Em sistemas CSCW assincronos, pessoas mais agresdimasénor chance de
dominar discussfes. Todos tém chances iguais de pagéioipsem que a exposicdo de
suas contribuicdes seja interrompida.

2.4 Consideracdes Finais

Greenberg prevé que no futuro o termmupware deixara de existir, pois todas as

aplicacdes serao compartilhadas, mesmos as aplicagiies apenas uma pessoa esteja



presente (Crow et. al., 1997). Ele cita que ndo ha mgtiwa alguém usar um editor de

textos mono-usuério quando tera que usar um editor ctilinpdo em varias ocasides.

Greenberg ainda afirma que grande parte das pesquisas slewvedirecionadas para outras
areas de CSCW, como o impacto desta tecnologia nass reeciais. Uma destas area,
tratada por Benford, Greenhalgh e Lloyd (Benford etl387), € a coordenacdo de
ambientes cooperativos onde haja uma multiddo. Os autevantam questées como
tratamento individual a cada participante e quais mewasipodem suportar a formacao e

dissipacdo de uma multidao.

1C



3 Classificacdo e Caracterizacao de Sistemas CSCW

3.1 Consideracdes Iniciais

Este capitulo apresenta uma classificacdo dos sst€@&CW de acordo com suas
principais caracteristicas funcionais e recursopodiveis para os usuarios. Para um
sistema ser classificado como sistema CSCW, elegtenpromover a comunicacdo entre
0os membros do grupo, permitir o sincronismo de ativislaglelados e, principalmente,
promover a cooperagdo. Os sistemas foram agrupadostnabstéo, em sistemas CSCW
para uso geral e sistemas utilizaveis em ambientes éoln@@c Exemplos de sistemas
CSCW e sistemas proprios para educacdo (sistemas G®€AQ expostos no capitulo

seguinte.

3.2 Caracteristicas Funcionais de Sistemas de CSCW

Nesta secdo sdo discutidas algumas caracteristicasorfais de sistemas CSCW
apresentadas por Macaulay em (Macaulay, 1995). Essastec@mticas terdo suas
utilidades, beneficios, limitacdes e formas de apres@ntanalisadas. Este levantamento
de requisitos foi realizado com o intuito de aprendenalisar, classificar e construir

sistemas cooperativos.

As caracteristicas descritas a seguir nem semprerg@mtradas conjuntamente em todos
0s sistemas CSCW. Algumas delas sdo apenas desegngiianto outras sdo vitais para o
bom funcionamento dos sistemas CSCW, como por dgermfguma forma de troca de

mensagens e compartilhamento de dados.

Comunicacgéo entre os membros do grupdA comunicacdo é de extrema importancia em

situacdes de trabalho em grupo, seja ela para tra@@miss informacdes ou até para
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tomada de decisdes. Muitas vezes, decisdes podem aacalas num local no qual as
pessoas podem ver e sentir as reagdes e comportameatdas outras. Por exemplo, uma
pessoa bocejando pode estar indicando desintemessdguém balangando as pernas pode
estar manifestando ansiedade. Enfim qualquer tipo de estagfio € importante em uma
discusséo, decisdo ou qualquer tipo de trabalho em dghupourando manifestar todas as
acoes dos membros de um grupo em encontros, tem addartilizar canais de audio e
video nos quais o conteudo de aparéncia, fala e esé@adtaransmitidos para todos o0s
membros do grupo. Entretanto a maioria das comunica¢@esovhputador €, ainda,
restrita a canais textuais onde os usuarios podem spena escrever mensagens. A
comunicacao pode ser sincrona ou assincrona dependeridmpo em que os membros
do grupos receberdo o conteldo das mensagens enviadagldsxem sistemas CSCW
gue possuem a caracteristica de comunicacdo sdo singesas deemail, sistemas de

email avancados com canais de video e voz e sistemas decuitfecéncia.

Compartilhamento de informacdes Essa caracteristica € essencial para grupos devido a
necessidade de prevenir esforgos repetitivos e @wssegue todos os membros do grupo
estdo utilizando a mesma informagéo. Grupos precisafacilidades que lhes assegurem
entrada, armazenamento, navegacdo e recuperagcdo damagifes Uteis a todos os
membros do grupo. E importante notar que nem sempre tadasfoamacdes s&o
compartilhadas pelos componentes do grupo, pois alguhss ddevem ser de acesso
exclusivo de alguma entidade coordenadora do trabAbhinformacdes podem estar em
formato de texto, numeros, gréaficos, imagens ou vide@mplos de tecnologias que
faciltam o compartilhamento de informacgdes e podemnuskzadas por sistemas CSCW
sdo recursos multimidia, hiperdocumentos multi-usudbase de dados multi-usuarios,

sistemas de CD-ROM e outros.

Coordenacao e controle de objetosEm muitas situacdes, certos objetbsvem ser
compartilhados entre os membros de um grupo devido alguszéest Por exemplo,
membros de um grupo de projetistas, ao desenvolver uniqeregao isoladamente ou em
grupo realizando modificagdes no projeto a todo instab caso de papéis, a cada nova
versdo do projeto, a versdo anterior € jogada fora quivada. Sendo de extrema

importancia que os outros membros do grupo estejam cidetemda nova versdo do
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projeto. Para trabalho cooperativo suportado por computadonersdes antigas do
trabalho ou apenas as atualizagbes imediatas deveaprgsentadas a todos os membros
do grupo. Exemplos de tipos de sistemas CSCW que supgmanordialmente a
caracteristica de coordenagdo e controle de objetospartimdos s&o editores
compartilhados para encontros sincronos e assingranes incluem facilidades de

planejamento, alocagéo de tarefas e troca de infd@®saentre os membros do grupo.

Compartilhamento de espacos de trabalho Encontros face-a-face sao geralmente
auxiliados por uma lousa, ou por computadores onde as paessavem suas idéias e 0s
outros membros do grupo podem vé-las. O resultado dei@gs debrainstorming podem
ser armazenados numa lista que pode ser trabalhadganpetobros do grupo. Uma pessoa
pode ser responsavel por escrever mas todas devenasaes de ler e assim fazer
sugestdes. Enfim, a lousa ou a tela do computador s&wmemadas espacos de trabalho que
podem ser compartilhados. Exemplos de tecnologias quetanpa caracteristica de
compartilhamento de espacos de trabalho séo sistem&$WVS’ e projetores em salas de

encontros face-a-face.

Organizacédo e entendimento do processo de trabalh®essoas que trabalham juntas,
normalmente, sabem o que e como elas devem fazes darefas. Para isso, encontros
devem ser agendados para que cada membro do grupo pessdasahtencées dos outros.
As pessoas devem definir a tarefa a ser realizadar eamtr acordo sobre um conjunto de
atividades a ser executado para a realizacdo da wrifemlmente informar a todos as
decisdes. Alguns sistemas CSCW que déo apoio a organzagé@endimento do processo
de trabalho sdo os co-editores, as ferramentas decganemto de agendas e 0s sistemas
de Workflow.

2 Sistemas WYSIWIS (What You See Is What | See) expigemela publicas para implementar situacdes
onde um escreve na tela do computador e os outros podefizgisineediatamente na tela de seus
computadores o0 que o0 primeiro escreveu.



3.3 Sistemas CSCW para uso geral

Existem varias tentativas de classificacdo de sig€®CW, num esforco de entendimento
de como esta tecnologia pode se encaixar na complexidadeontexto social,

organizacional e cultural em que o homem vive.

Como apresentado na Figura 1, sistemas CSCW podem se&ifficd@os de acordo com

tempo e local dos encontros cooperativos. Adicionalejeutro tipo de classificacdo pode
ser feito utilizando o tamanho do grupo como terceirdrpatro (Nunamaker et al., 1991).
Entretanto, a seguir, serd considerada a classificaijiizada por Borges et al., a qual
possui alguma interse¢cdo com o trabalho de Ellis.efEdis et al., 1991; Borges et al.,

1995). Esta classificagdo ndo se baseia nos parantktriesmpo, espago ou tamanho do
grupo. Ela foi construida levando em consideracao iasigais funcionalidades de cada
sistema CSCW:

Sistemas de mensagersaiportam troca sincrona e assincrona de mensageumsigexttre

0s participantes do grupo de cooperacdao. Exemplos de ast&@8CW com tal
funcionalidade especificamente sdo: sistemaaddl, lista de interesses e os quadros de
aviso. Este tipo de sistema pode ser utilizado em quaéneamtro definido na Figura 1,
entretanto, sistema de mensagem nédo terda muita ugilelacencontros do tipo face-a-face,

a nao ser na fase de preparagéo do encontro.

Sistemas de co-edicageralmente sdo editores multi-usuarios utilizadosupoigrupo de
pessoas para compor e editar textos e graficos canjente; alguns permitem a criagao
de anotacdes. A maioria desses editores possui aéstctede comunicacdo assincrona. Ja
no caso de editores sincronos, existe a possibilidadxisi&ncia de um editor e varios
revisores ou de um editor cooperativo que suporta nsuoas de atualizacdes para efetuar
comunicacdes sincronas. Exemplos: QUILT (Dourish 8loBg 1992), GROVE (Ellis et
al., 1991) e outros. Naturalmente, sistemas de co-edag@o caracteristicas de
comunicacdo assincrona deverdo ser utilizados emmteosoassincronos ou totalmente
distribuidos enquanto os sistemas sincronos poderaatiseados tanto em encontros

sincronos com em encontros face-a-face.
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Sistemas de coordenacdotém por objetivo coordenar tarefas complexas e
interrelacionadas, juntamente com as informacdes (@ geradas e utilizadas. Eles
pretendem sistematizar e acelerar os processos @ghtralmovendo e coordenando os
dados dentro do grupo de trabalho. Estes sistemamdgrenciar dados estruturados, que
incluem textos e gréficos. Exemplasorkflows e ferramentas CASE em geral que poderao

ser utilizados em qualquer tipo de encontro definidoigar& 1.

Sistemas de suporte a reunidforam desenvolvidos com o intuito de apoiar as cotegan
reunides, existentes em qualquer tipo de corporagdo, quepaénobjetivo discutir
problemas e tomar decisdes. O trabalho reportado ero&ut998), o qual sera detalhado
no capitulo 4, pretende enfocar o contexto de sisteaw®ecativos voltado para suporte a
reunido. Este tipo de sistema pode ser basicamente divathicsistemas de suporte a
decisdo(GDSS - Goup Decision Support System) e salas eletrdnicas Sistemas de suporte
a decisdo sao sistemas interativos que pretendem eesphoblemas utilizando
mecanismos de votacdo, geracdo de idéias e identdicdgdalternativas. J4 as salas
eletrdnicas sdo sistemas que oferecem ambientes aspecim suporte de hardware e
software para apoiar reunides face-a-face, opcionadmentolvendo vérias estacbes
interligadas em rede, o uso de projetores e de equipaméatdsidio e video. Como
exemplo de sistemas cooperativos de suporte a reunidsetemdBIS (Conklin &
Begeman, 1987), QOC (Shum & Hammond, 1994) e o DRL (Lee,)188fas eletronicas
séo representadas pelo sistdPhaxCenter Planning and Decision Support Laboratory da
Universidade do Arizona (Ellis et al., 1991). Este tipsideema e suas subdivisbes podem

apoiar qualquer tipo de encontro definido na Figura 1.

Sistemas de conferénciapodem ser subdivididos emistemas de conferéncias
assincronas sistemas de conferéncias sincronas teleconferéncias O primeiro tipo
pode ser exemplificado através de ambientes de eocamde os participantes
"comparecem" de acordo com sua propria disponibilidagasgroups); entretanto este
tipo de sistema ndo oferece condi¢Oes para que seaadsaitados destas discussdes como
fazem os sistemas de suporte de decisdo através @dadesm Ja 0s sistemas sincronos,
permitem que os participantes do grupo possam trocar negrssagnformacgdes atraves da

interagdo por meio de uma mesma area de trabathriispace) apresentando suas idéias.
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Finalmente, os sistemas de teleconferéncia sdo sisteque utilizam recursos de
telecomunicacéo e, geralmente, o suporte mais comum aetdtiente € 0 de transmissao
de imagens de video. Os sistemas descritos acima podesdespiados aos encontros,

definidos na Figura 1, que implementam o mesmo tip@deinicacao destes.

Alguns dos tipos de sistemas CSCW mencionados tém silitadds em ambientes

educacionais e eles serao discutidos a seguir.

3.4 Sistemas CSCW para uso em ambientes educacionai s

Apesar de alguns sistemas CSCW serem amplamenteada#iz em ambientes
educacionais, eles ndo podem ser classificados costemsis CSCL por ndo serem

construidos para apoiar o processo de aprendizagem.

Na area de educacéo, sistemas de mensagensistemas deconferéncia sincrona e
assincronasao os mais utilizados entre alunos e professomesahmoente, para esclarecer

davidas, distribuir e recolher exercicios, trabalhogisos.

As salas eletrénicastém sido usadas como salas de aula, em experimentadsuscem

obter uma maior satisfacdo de alunos e professoremitr@duzir novas propostas
educacionais adequadas a tecnologia disponivel. Nas sl@énicas, as aulas sao
ministradas sincronamente, estando alunos e profeisiibuidos geograficamente ou

ndo. Ha trés cenarios para uma aula eletrbnica san¢Bamros, 1994):
1. Todos os alunos compartilham uma tela onde o p@fész a exposicao do assunto.

2. O professor interage com o0s alunos através de g@amsaenviando-lhes exercicios,

recebendo e avaliando respostas, e esclarecendo duvidas.

3. O professor prepara um tutorial a ser seguido peloes| e coloca-se a disposicédo para

esclarecer as suas duvidas através da troca de mensagens
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Aiken utilizou umsistema de suporte a decisém grupo para apoiar cursos de Geréncia
de Sistemas de Informacdo da Universidade de Missis8igern(, 1992). Os alunos
desenvolviam projetos em conjunto e utilizavam ferrda®eule apoio para geragdo de
idéias prainstorming), e para selecdo de idéias atraves de mecanismadat@ie. Embora

0 sistema ndo use formas estruturadas de negociac@urms discutiam atraveés de
sistemas de mensagens. Segundo Aiken, o grau de envolvideeratisfagcdo dos alunos e
a qualidade dos trabalhos foi muito superior, comparadas resultados da modalidade

convencional de ensino (Aiken, 1992).

Ossistemas de co-edicapodem ser utilizados por grupos de alunos para desenwoh

trabalho em conjunto. O compartilhamento do objetodesenvolvimento € importante
para permitir a equalizacéo da participagdo dos membrosido gobre o trabalho. Assim,
mesmo que ocorra uma divisdo de tarefas, os alunos ppddivipar das tarefas dos

outros, fazendo comentéarios (Araujo, 1995).

3.5 Consideracdes Finais

Deve-se compreender que a classificagdo apresentaste ©apitulo € motivo de
controvérsia, sendo que alguns autores consideram apes&Etemas de mensagem como
aplicagbes bem sucedidas de CSCW. Além disso, comaduratimento da area e com o
avanco dos projetos desenvolvidos, os sistemas CSCWArpas a incorporar varias
funcionalidades citadas e passaram a ser vistos coth@erstes de trabalho cooperativo,

onde o usuario pode configurar a sessdo com as fundiaded que Ihe convier.
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4 Exemplos de Sistemas CSCW e CSCL

4.1 Consideracoes Iniciais

Na classificagdo e na caracterizacdo de sistemas\Cgesentadas no capitulo anterior,
foram citadas vérias aplicacbes CSCW. Neste capsaro mencionados novos exemplos
de sistemas CSCW, que foram pesquisados na WWW. Eestes rexemplos seréo

brevemente caracterizados. Entretanto, todos posse@réncias para consultas mais

aprofundadas.

Esta pesquisa sobre representantes de sistemas CS@Wneas CSCL e suas principais
caracteristicas e funcionalidades foi realizada oadntuito de ampliar a visdo do que esta

sendo desenvolvido e utilizado na area.

4.2 Exemplos de Sistemas CSCW

Existem inameros sistemas CSCW encontrados na WWW dominio publico,
desenvolvidos para a Internet, como sistemas de coaoier§WIT, IRC, Yarn,
HyperNews), sistemas de mensagens (HyperMail), sisted®s videoconferéncia
(CuSeeMe), sistemas de co-edicdo de textos ou grdfdmmge), e, inclusive, sistemas
que trabalham em realidade virtual com interacdo dei-osdéarios como o MUDS.
Entretanto, seis aplicagbes CSCW mais abrangesite i aplicacbes com mais de uma

caracteristica funcional, foram selecionadas, esele® descritas a seguir.

Alliance (Decouchant & Salcedo, 1996) € ugnoupware que permite a producao
cooperativa de documentos estruturados. Os usuarios tfiee eztando um documento

podem estar localizados em diferentsges mas eles terdo garantidas funcionalidades
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como facilidade de interagcdo e atualizagcdo imedimts documentos, e verificagdo de

consisténcia.

BSCW (Bentley et al., 1996) é um sistema CSCW que possuitedsiicas funcionais

para a implementagdo da comunicagao e cooperagédo na. WWW

DreSS(Bra & Aerts, 1996) é um sistema CSCW que permiterastarmazenar e atualizar
documentos em servidores WWW sem utilizar funcionalis@@elnternet comdogin, ftp
ou email. Esta facilidade de armazenamento e atualizacao ctiwpetacorre do fato dos

documentos serem armazenados em espacos compartiloaskErsidor WWW.

QUORUM (Borges et al., 1995) € um sistema CSCW especifico ppoate a decisdo em
grupo. Ele apoia tarefas de discussédo, argumentacaatuesto do problema e um

método para chegar a concluséo final.

SACE-CSCW (Santos et al.,, 1996) é outro sistema CSCW espegqifiza suporte a
decisdo em grupo. Sua utilizacdo implica na criacdandegrupo e, associado ao grupo,

reunides contendo pautas, agendas e atribuicoes destaneads membro do grupo.

Zeno (Gordon et al., 1996) é mais um sistema CSCW utilizeda decisdo em grupo. Ele
permite que pessoas localizadas em diferentes partesrdio rparticipem do processo de
decisdo através de uma interface gréafica disponivel nAM\VXeno situa temas, posicoes e

argumentacao.

Existem muitos outros sistemas importantes. O sstdenBacelo & Becker (Bacelo &

Becker, 1997), por exemplo, como o SACE e o Zeno, &ist@ma de apoio a decisdo em
grupo. Este sistema suporta reuniées remotas e ass#catdma de integrar um modelo de
argumentacdo para direcionar a reunido. Ele também ganpéenicas de votagdo que

impde organizagdo da reunido mas, mesmo assim wtitnatrole de um facilitador.



4.3 Exemplos de Sistemas CSCL

Os sistemas de aprendizado cooperativo suportado por @dopuCSCL) ainda nao
possuem muitos representantes amplamente divulgadosteratura. Por isso, uma
importante fonte de consulta foi o artigo de Otsuka eudr que faz um levantamento de
dos principais sistemas CSCL (Otsuka & Tarouco, 1997#a0Sdefinidos, a seguir, 0s
sistemas CSCL ARCOO, CORE, CSILE e MOLE, descnhtos Otsuka e Tarouco, e 0

sistema Estilingue, apresentado por Borges et al. engéBet al., 1995).

ARCOO (Barros, 1994) € um sistema que fornece recursos dalhtbabooperativo a
alunos que buscam a solucdo de certos problemas. Elecdo este tipo de auxilio
implementando funcionalidades como gerenciamento devecsas, reunibes e
conferéncias; co-planejamento, co-execu¢do e caagéial das tarefas do grupo; definicdo
e manutencdo da organizacdo temporal da atividades do génpaelpermitir a criacdo e

manutenc¢éo de bases de informacao do grupo.

CORE (Collaborative Research Environment) é um sistema que prové certas
funcionalidades colaborativas da WWW como videoconféaénpossibilidade de
sincronizagdo do contetdo deowsers de mais de um usuéario, compartilhamento de
arquivos, acesso a instrumentws line que podem também ser acessados remotamente
através da Internet, o compartilhamento de tela ergrparticipantes de uma sesséo e o

suporte a co-edicdo e a co-anotacao.

CSILE (Computer Supported Intentional Learning Environments) é um sistema que, além
de possibilitar a criacdo de anotagdes em hiperdocumednnsite a criagdo de graficos.
Os dados sdo armazenados em base de dados independertess\weis a todos 0s usuarios
do sistema. Qualquer pessoa do grupo pode adicionar cometsr@notacdes, mas so 0

autor do hiperdocumento pode edita-las ou apaga-las.

MOLE é um sistema de aprendizagem colaborativa que permtdagdes a
hiperdocumentos preexistentes. As anotacOes sdodmseni line e em seguida sdo

armazenadas em ligag0Oes, que conterdo outras infoesi@pdno autor e a posicao onde a
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anotacao foi realizada. O sistema utiliza arquitetliesate-servidor através da Internet, por
onde seus documentos sao requeridos e enviaddise fly juntamente com as ligagbes de
anotacdes. E importante notar que as anotacdes sdisfimadas aos documentos quando
um cliente a solicita. Um outro sistema, denomin@ddote difere do anterior pois as
anotacdes a hiperdocumentos s6 podem ser realizadg®rgns especificos do texto.
Como o MOLE, o CoNote tem base de dados independente ysgasotacdes e assim
elas so serdo inseridas aos documentos quando requoenidagum cliente. O CoNote foi

implementado para WWW e opera em qualduewser que dé suportefarms.

Estilingue (Borges et al., 1995) é um sistema de hipermidia digtidbe cooperativo,
projetado para auxiliar os processos fundamentais damdipado cooperativo distribuido.
O Estilingue suporta reunides de trabalho, conferénaiasig e conversas através de uma
rede distribuida. As reunides virtuais permitem a corétrupletiva de uma solugdo para
um projeto atraves de espacos de criatividade, negocidgdoonflitos, execucdo e
planejamento, e avaliacdo de tarefas. Este sisteamada um protoétipo de sistemas CSCL

que utiliza o Lotus Notes na sua implementacéao.

4.4 Consideracoes Finais

Neste capitulo foram apresentados alguns exemplosistiemas CSCW e de sistemas

cooperativos projetados especificamente para o ambieetgsa®, os sistemas CSCL.

Os sistemas CSCL apresentados sé&o considerados pos algiores como 0s principais
representantes da area (Otsuka & Tarouco, 1997). Atdesats estudo pode-se notar que
ainda existe grande deficiéncia de material nesta éreas sistemas que ja existem, o

problema € a inexisténcia de um representante que eoZinplemente todas as

funcionalidades citadas no capitulo anterior.

Na area de CSCW de um modo geral, existem centenastelmas cooperativos além dos

apresentados neste trabalho. Alguns deles sé&o resgjpesificos pois implementam apenas

21



uma caracteristica funcional, como por exemplo dsvaces deemail. Outros, mais
abrangentes, implementam a combinacdo de diversastedsticas funcionais como 0s
softwares de reunido que possuem mecanismos de votag@ersa, troca de mensagens e
etc. Entretanto, ha muito o que melhorar nestes adsvalém da necessidade de criacao

de novas aplicacdes devido ao mercado em total expanséo.
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5 Toolkits

5.1 Consideracdes Iniciais

Os toolkits de groupware sao conjuntos de ferramentas que oferesemecorsos
necessarios para o desenvolvimento de groupware de um navdb Greenberg e
Rosemann (Greenberg & Rosemann, 1998) afirmam quéoolkt de groupware deve
fornecer os seguintes componentes: uma arquiteturaet®igio que gerencie a criagao,
interconexdo e comunicagdo de processos centralizadasstribuidos; um conjunto de
abstracdes de programacéo que permitam ao desenvolvetimliazoo comportamento dos
sistemas; construtores basicos que possam ser integraghlisagdo; e gerenciadores de
sessdes. Neste capitulo serdo tratados estes aspedkmis dos principais toolkits ja

desenvolvidos: o Habanero e o Groupkit.

5.2 Arquitetura de Execucéo

Os sistemas de groupware sdo0 compostos por varios gpeaasmunicando em uma rede.
Um toolkit de groupware deve fornecer recursos quditean a programacao desta

comunicacao e que a gerenciem durante a execucao dasistem

A arquitetura de execucao pode ser de dois tqemtralizada ereplicada. Em arquiteturas
centralizadas, existe uma maquina central rodando ufitagip servidora que controla
toda entrada e saida de dados para os clientes. O probess® é responsavel apenas por
enviar uma requisicao ao servidor e por exibir as indgdas vindas deste. Uma vez que o
servidor recebe uma requisicdo, ele executa o praouessa necessario e envia o resultado
para todos os clientes. As vantagens deste tipo de edtgaitsao a sincronizacdo e a
consisténcia garantidas pelo servidor. Em arquitettepbcadas, existe uma cépia do
programa sendo executada em cada maquina. Cada mplheacoordenar tanto as agoes

locais quanto as remotas.



Existem vantagens e desvantagens na utilizacdo de cqdaetara. Em arquitetura

centralizadas, por exemplo, todas as a¢fes sdo sagiémservidor s6 processa uma nova
acdo quando houver completado a anterior) e os diewdie precisam se preocupar com
questdes como concorréncia e sincronismo. Por outrottadim a comunicacdo deve passar
pelo servidor e, se este estiver sobrecarregado, tedolfeates perceberdo um atraso na
troca de informagdes. Esta situagdo é particularnieitésite quando um usuéario demora a

perceber suas proprias agoes.

5.3 Abstractes de Programacao

Um toolkit deve fornecer abstracbes que permitam asemnolvedores sincronizar as

interagbes dos participantes, o estado do sistemaladss e as visOes destes. Estas
abstracdes sao, entretanto, dependentes da arquiteexacdedo escolhida. As abstracdes
comuns hoje séo as chamadas remotas de procedimemomsedados e visbes de dados

compartilhados.

As chamadas remotas de procedimeniC( - Remote Procedure Call) permitem que o
desenvolvedor envie mensagens aos clientes sem ssigiacke de conhecer o endereco de

seus computadores ou a rota escolhida para entregar asyem@Ns

Os eventos ocorrem quando o servidor tem a necessidgademunicar a entrada de um
novo participante na sessao, sua saida ou para atd@alie sincronizacdo dos dados entre
0s participantes. Eventos de outra natureza tambémnpeee gerados conforme a
necessidade do desenvolvedor. Em ambos o0s casos, ovalesdor devem criar

procedimentos que capturem e interpretem os eventos.

Para aplicagbes se tornam mais complexas, os toalkiem fornecer abstragbes que
permitam manter e atualizar um modelo compartilhadaatbos e suas visbes. Estas
abstrac6es sé@o responsaveis pela consisténcia dos dadela atualizacdo das visdes

guando dados forem alterados.
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5.4 Construtores Basicos

Assim como os ambientes de programacdo fornecem otmgs basicos para criagdo de
interfaces, os toolkits de groupware devem fornecestostores basicos para trabalho em
grupo. A utilizacdo destes construtores € atraenteefessnormalmente sdo desenvolvidos

por especialistas da area. Isto garante consist@ifici&ncia e usabilidade.

Os construtores podem ser versdes multi-usuario dostratores mono-usuario ja
existentes (como botbes, barras de rolagem, etcdmatrutores para atividades existentes

exclusivamente no trabalho em grupo.

Pode-se criar, por exemplo, um botdo multi-usuarics Waias questées surgem ai.

Em primeiro lugar, deve-se considerar se as acdes edimtdo devem ser vistas por todos,
ou somente o resultado destas acdes. O primeiro aasoegemplo de acoplamento forte,
enquanto que o outro € um exemplo de acoplamento feamaum chat ocorre 0 mesmo
caso. Os participantes podem ver as mensagens dos @mmosnto sdo digitadas
(acoplamento forte) ou somente quando o usuério terrmdmatigitar sua mensagem e
pressionar a tecla ENTER (acoplamento fraco). Um boaolkit de groupware deixa a
escolha do tipo de acoplamento a ser usado a cargseovaéredor, mas deve-se lembrar
gue um acoplamento forte garante melhor sincronismo &sténcia dos dados, enquanto
gue um acoplamento fraco tem um menor impacto no desempglenhede e resulta em

uma aplicagdo mais rapida.

Outra questdo que deve ser considerada € sobre o calgragesso. Deve-se evitar, por
exemplo, que dois usudrios tentem movimentar uma bam@atgem ou alterar um campo
texto ao mesmo tempo. O toolkit deve fornecer formaslekenvolvedor controlar quem
tera acesso sobre determinado componente. Uma soioigiiessante para o caso de
visualizagdo (como na utilizacdo de uma barra de rolpggmermitir que o participante se

movimente livremente ou acompanhe os movimentos de patticipante.



No que se refere a construtores basicos especificagrnphalho em grupo, o toolkit deve
fornecer ferramentas que permitam que um participamie tiente das a¢gdes dos demais.
Pode-se ter, por exemplo, uma ferramenta que morgtergrada e saida dos participantes
na sessao ou um apontador que permita a um participhabear a atencdo dos demais
para um determinado objeto na tela. J& em um editorxtiestepode-se ter trechos com
fundo colorido, indicando as por¢cdes do documento quio estndo vistas por cada

participante.

5.5 Gerenciamento de Sessao

O gerenciador de sessédo é responsavel por estabelegetrolar as conexdes dos grupos a
uma sessdo. Um bom gerenciador de sesséo deveiparoniacido de sessdes, alteracdo de

seus dados e sua exclusdo, além de controlar a eatsadl#a de participantes na sessao.

O gerenciador de sessédo deve definir a forma de locdiza@cesso as sessfes. Em uma
forma rudimentar, o participante pode fornecer seuenalm acesso, endereco IP do
servidor da sessdo e o numero da porta deste. Umafauma possivel se baseia em um
“ponto de encontro”. Neste local existe um catalogsetsdes pelas quais o participante

pode optar.

5.6 Habanero

O National Center for Supercomputing Applications (NCSA) da Universidade de lllinois
desenvolveu um toolkit de groupware, chamado HabaneC& AN 1998), para permitir o
desenvolvimento de aplicagcbes que facilitem o trabafi® grupos de pessoas,

especialmente nas areas de educacéo e ciéncias.

O Habanero foi implementado em Java, linguagem de pragéanda Sun Microsystems,

gue garante a portabilidade entre varias plataformasaddware. Entretanto, cédigo
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proprietario de uma ou outra plataforma € utilizado jparantir acesso a dispositivos de

hardware quando ndo ha uma API Java adequada.

As aplicacdes desenvolvidas com o Habanero podegesatas como um novo projeto ou
a partir da alteracdo de uma aplicacdo monousuaeisigéente. No segundo caso, s6 ha a
necessidade da implementacdo do codigo responsavelcpelanicacdo. A API do
Habanero especifica quatro métodos que devem ser imputiedos para permitir que uma
aplicacao se exiba em uma janela, transfira o eskagoograma para ou de outros clientes,

e gerencie eventos recebidos de outros clientes.

O Habanero permite que o desenvolvedor utilize arbitradgue executam travamentos
além de garantir a implementacdo de regras na aplicaginto em um jogo. Os

arbitradores ainda s&@o responsaveis por checar a dalidas objetos trocados entre
clientes. Objetos invalidos sdo descartados, garantindegaranca do sistema. Estes
objetos, transmitidos por sockets TCP/IP, podem sededesentos de tela ou teclas

pressionadas até objetos definidos pelo usuéario.

No momento, o Habanero sé permite sessdes sincnmaasesta sendo estendido, como
parte do projeto ISAACIGtegration of Synchronous and Asynchronous Collaboration)

para suportar sessées assincronas também.

A versédo 1.0 do Habanero (FIGURA 2) apresenta, entrayderramentas para realizar as
seguintes tarefas em grupo: desenho, discusséo eratym@arcacdes e anotagcdes em um
white-board, visualizacdo de imagens do tempo geradasigtites jogo de damas, edicédo

de texto e visualizacdo de paginas da Internet.
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FIGURA 2 - Exemplo de Sesséo do Habanero
5.7 Groupkit

O Groupkit (Greenberg & Rosemann, 1996) € uma extensao lfik Te fornece um
conjunto de recursos para suportar trabalho cooperativeempo real. O Groupkit foi

desenvolvido por Saul Greenberg e Mark Roseman na Uniadesde Calgary.

O Groupkit trabalha com um processo central chanRefgistrar (F). Este processo tem
como fungdo gerenciar as sessdes criadas e o aessaarios a elas. Cada usuério possui
um gerenciador de sessfes que cria e mantém variasécmids. O Groupkit cria uma

conexao de rede entre cada processo de conferéncia.
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FIGURA 3 - Arquitetura de comunicagao e processos ooijikit

O Groupkit possui um conjunto vasto de aplicacbes debedas, entre elas uma
ferramenta ddrainstorming, um visualizador de arquivos, um chat, um jogo da velba e

Post-It, uma ferramenta de troca de mensagens.

Existem trés formas de troca de dados entre os pariegpade uma conferéncia
desenvolvida com o Groupkit. Uma determinada pessoa pods emra mensagem para
todos na sesséo, para todos 0s outros particip@etes sua exceg¢ao) ou para outra pessoa

especificada.

O Groupkit oferece ao desenvolvedor trés eventos paendger as conferéncias. O
primeiro evento notifica a entrada de novos particggnd segundo notifica a saida de
participantes e o ultimo é utilizado para atualizadados de participantes que entraram na
sessdo apos esta ter sido iniciada. O Groupkit eseodifigariamente algum outro cliente

para atualizar o recém-chegado.

Existem duas formas de manter um participante cientagies dos demais: através de um

cursor multi-usuario, onde um participante pode acompanharsor de outro e através de



uma barra de rolagem multi-usuario. Com esta bamaparticipante pode determinar qual

parte do documento outro participante esta visualizandopmpanhé-lo.

O Groupkit separa o0 modelo de dados da conferéncia dass.vi&8sim permite que um
participante veja um conjunto de dados em um gréaficoatieady enquanto outro vé os
mesmos dados em um gréfico de pizza. Quando os dadakesados, ambas as visdes sao

atualizadas.

5.8 Consideracodes Finais

Este capitulo apresentou os toolkits de groupware, quecadontos de recursos de
software que faciltam o desenvolvimento de groupwarermpindo que o0s
desenvolvedores se concentrem nas suas aplicacdesésode se preocuparem com a

infra-estrutura do sistema.

De acordo com Greenberg e Rosemann (Greenberg & Rosenii98), os quatro

componentes apresentados neste capitulo sdo essepaiais desenvolvedores de
groupware. Entretanto, os toolkits podem oferecer moth®s recursos como seguranca,
suporte a audio e video, armazenamento da memoria s3doseespecializacdo para

dominios especificos e suporte para a WWW.

O Habanero e o Groupkit, apresentados neste capitidopssdrincipais exemplos de
toolkits de groupware desenvolvidos no meio académiathos fazem parte de uma nova

geracédo de toolkits e possuem um conjunto bastantesextie aplicacbes desenvolvidas.
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6 SISTEMA CSCW SUPORTADO POR DOCUMENTOS

ESTRUTURADOS

6.1 Consideracdes Iniciais

A evolugédo da area de CSCW tem refletido o andamentpedguisas que tém como
objetivo fornecer, em ambientes distribuidos, supmutetrabalho cooperativo em termos
de reunibes de trabalho e teleconferéncia. E importanite que, de modo similar ao que
ocorreu com a tecnologia de sistemas hipermidiajstemas de apoio a CSCW também
evoluiram de modo independente e como aplicacbes antidasy o que dificulta o

intercAmbio de informagdes e documentos relativeessies.

No contexto de CSCW, uma vez que HTML (Hypertext Mprkanguage) € um padréo,
ele pode ser utilizado e explorado na producgéo e trodacementos referentes as sessoes
de trabalho, e tem ainda a vantagem de que a Web émdbe de plataforma (Walther,
1996).

Ao sugerir a unidao das tecnologias de hipertexto e CS8ivéjtz comenta essa uniao
resultaria em sistemas hipermidia multi-usuariosidisitos, ao passo que as atividades de
cooperacdo em ambientes CSCW seriam beneficiados cauporte a documentos
estruturados (Streitz, 1991). Nesse mesmo contexto, dshenta que a tecnologia de
hipertexto deve beneficiar o trabalho em grupo ao sugee a propria memoria de grupo
fosse estruturada e suportada como um hiperdocumento,l dequgotencial de fazer

referéncias a informagbes multimidia (Ishii, 1991).

Ja4 Malone enfatiza o grande potencial de processanmarntonatico dos documentos
estruturados que podem ser gerados automaticamentessées de trabalho, ao mesmo
tempo que a estrutura de hipertexto definida pode garafiéxibilidade necessaria para
reportar com fidelidade o desenvolvimento das idéias qoeremn em uma sessdo de

trabalho (Malone, 1991). A estrutura ndo linear dos dootose intrinseca da tecnologia
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de hipertextos, é vista por Neuwirth como ideal pateatar a evolugdo que naturalmente
ocorre no processo de edicdo cooperativa, compogboodessos tais como planejamento,

preparacao derafts e revisao (Neuwirth, 1991).

Neste capitulo sera apresentado o sistema coopebabs©hat (Documented Chat) que
explora as tecnologias de CSCW, Sistemas Distribiddapermidia para permitir a troca
de mensagens textuais entre os participantes de un@o s#ssdiscussao realizada via

Internet.

6.2 DocChat

6.2.1 Definicbes e Objetivos

DocChat permite a troca de mensagens textuais entre os pantegpde uma sessao e para
cada sessdo de discussdo é gerado um documento edtvutier acordo com o padrdo
SGML (Standard Generalized Markup Language) (ISO, 198@g Radrdo facilita o

intercambio de hiperdocumentos, para os quais a estrétulefinida de acordo com o

padréao e independentemente da forma de apresentacgéo.

Atualmente,DocChat permite geracdo de um documento formato em HTML o qual
armazenado em um servidor HTTP e, portanto, disporadidizna WWW. A linguagem
HTML é formalmente definida por um DTD SGML (W3C, 1998 TML especifica, entre
seus elementos, links hipertexto e inclusdo de outraéasniimpondo uma estrutura
simples aos hiperdocumentos disponibilizados na WWWhyutesa essa acatada pelos

clientes existentepiowsers).

6.2.2 Funcionalidades do DocChat

Apresentadas, no Capitulo 2, as funcionalidade densas CSCW, é possivel listar as
caracteristicas existentes e as desejaveis Pac€hat. Para isso, 0s tOpicos a seguir

resumem varias das caracteristicas apresentadasséia atual.
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* Comunicagéo entre os membros do grupo. Esta funai@daié implementada apenas
através de comunicacdes textuais sincronas.

* Compartilhamento de informagdes. Ocorre atraves dozamamento de documentos
com dados relativos a sessdo, como por exemplocareldos participantes e seus
papéis, contetado das intervencbes de cada participgnts, de intervencdes (nova
idéia, tipo do argumento).

« Coordenagdo e controle de objetos. O@cChat impede que participantes nédo
cadastrados para uma sessao privada participem dela.d#démDocChat coordena
continuamente a criagdo de novas sessoes, a entrapadatidpantes andbnimos ou néo,
0 envio de mensagens e as demais acdes permitidesgtetoa.

« Compartilhamento de espacos de trabalho. Participantesinde mesma sessao
visualizam o que 0s outros escrevem através da telaictocomputador (percepcao
das acdes do grupo).

Para as proximas versdes BocChat algumas funcionalidades como as listadas abaixo
pretendem ser incorporadas.

* Sesséo dividida em sub-sessbes

» Cadastro prévio com dados completos dos participantes

» Definicdo do papel dos participantes

¢ Suporte a agendamento e a ordem de pauta

» Facilitador / Moderador

» Percepcéo de presenca

» Coordenagéao das atividades

» Troca de mensagens de audio e/ou video

» Troca de documentos textuais

» Troca de documentos multimidia

* Selecéo do modo de viséo (global, parcial ou individual)

» Suporte a votacao

* Processamento posterior de documentos relativossagecomo por exemplo: relatério
com a contribuicdo de cada participante, relatoriosrad®imos, relatorio sobre as
conclusdes e argumentos favoraveis

» Suporte ao desenvolvimento de aplicagbes

6.2.3 O DTD ChatML

A Figura 4 corresponde a versao simplificada de um DT pa documento que contém
as informacdes da sessdo ChatML (Chat Markup Languag&im Asara uma sesséo desse

tipo, séo elementos cabecalho (HEAD) e corpo (BODY).

Todos os atributos relativos a uma sessdo ChatMio esthazenados no cabecalho:
* identificador (ID)



status de sessao publica ou privada (PUBLIC)
identificacdo do remetente quando da propagacao das mengifeNTIFIED)

O cabecalho contém, como elementos obrigatéric¥@snacdes de:

assunto tratado (SUBJECT)
criador da sesséo (OWNER)

Para o ChatML DTD, os demais elementos sdo opapnai

data e hora iniciais (STARTDATE e STARTTIME) e finéiSNDDATE e ENDTIME)
um campo para informacoes adicionais (NOTE)

um campo para identificacado do presidente (PRESIDENT)

um campo para identificacdo do secretario (SECRETARY)

um campo para lista dos participantes permitidos na @uERSONNEL), e
identificacdo de cada um dos participantes (WHO)

O corpo de um documento ChatML contém:

informagdes referentes a entrada dos participardesesisdo (LOGIN), cujo contetdo
fornece a identificagdo do participante (#CDATA), e aatjgbuto obrigatorio identifica
o0 momento de entrada (DATE)

idem para saida do participante da sessao (LOGOUT)

conteddo da mensagem enviada (MENSAGEM) que também padsbuto
obrigatério referente ao momento em que a mensagenenfadada (DATE) e é
composta dos elementos FROM, TO e MSG, corresposslamspectivamente ao
remetente, destinatario (opcional) e conteldo da mensdtextual: CDATA)
propriamente dita.
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<IDOCTYPE chatml [
<IELEMENT CHATML -- (HEAD, BODY) >
<IELEMENT HEAD -O (SUBJECT, OWNER, STARTDATE?,
STARTTIME?, ENDDATE?, ENDTIME?, NOTE?,
PRESIDENT?, SECRETARY?, PERSONNEL?) >

<IELEMENT SUBJECT -0 (#PCDATA) >
<IELEMENT OWNER -O (#PCDATA) >
<IELEMENT STARTDATE -O (#PCDATA) >
<IELEMENT ENDDATE -O (#PCDATA) >
<IELEMENT STARTTIME -O (#PCDATA) >
<IELEMENT ENDDTIME -O (#PCDATA) >
<IELEMENT NOTE -O (#PCDATA) >
<IELEMENT PRESIDENT -O (#PCDATA) >
<IELEMENT SECRETARY -O (#PCDATA) >
<IELEMENT PERSONNEL -O (WHO+) >
<IELEMENT WHO -O (#PCDATA) >
<IELEMENT BODY -O (LOGIN | MESSAGE | LOGOUT)+ >
<IELEMENT LOGIN -- (#PCDATA) >
<IELEMENT LOGOUT -- (#PCDATA) >
<IELEMENT MESSAGE -- (FROM, TO?, MSG) >
<IELEMENT FROM -O (#PCDATA) >
<IELEMENT TO -O (#PCDATA) >
<IELEMENT MSG -O (#PCDATA) >
<IATTLIST CHATML

ID ID #REQUIRED

DATE CDATA #REQUIRED

PUBLIC (yes|no) "yes"

IDENTIFIED (yes|no) "no" >
<IATTLIST LOGIN

DATE CDATA #REQUIRED >
<IATTLIST MESSAGE

DATE CDATA #REQUIRED >
<IATTLIST LOGOUT

DATE CDATA #REQUIRED >
1>

FIGURA 4 - DTD simplificado para sessao de troca desagens ChatML

6.2.4 O Protétipo Atual

O prototipo DocChat € um exemplo de um sistema CSCW usando documentacdo
estruturada para sessfes de teleconferéncia soberretnEste protétipo consiste em dois
moddulos: cliente e servidor. O mddulo servidor é resp@hg@or gerenciar as sessdes

abertas e 0 acesso a estas. O modulo cliente @duilizelo usuério para acessar a uma ou

mais sessoes.

6.2.5 Funcionamento

A Figura 5 ilustra a arquitetura do sistema. O servidontéma uma lista das sessfes
abertas. Quando uma nova sessao € aberta, o semi@amtobjeto da classe Sesséo e

registra este objeto no servidor de nomes do Java RBAim, quando um usuario se



conecta ao servidor, recebe instantaneamente aldistassdes abertas. O mdédulo servidor

foi implementado como uma aplicacao Java.

INTERNET

FIGURA 5 - Arquitetura de comunicag¢ao BocChat

O mddulo cliente foi implementado como uigaplet Java e pode ser executado a partir de
um navegador da Internet, como o HotJava. A primeirfasexecutada pela applet é
localizar o servidor e buscar a lista das sess6esaab& usudrio pode se conectar a
qualquer uma das sessfes abertas (desde que estas sgasdgHiklicas ou ele esteja
incluido na lista de participantes das sessfes privadas).isto, a applet cria um objeto
ClienteSessao para cada sessao que o usuario desgjaesir. O objeto ClienteSessao se

comunica diretamente com o objeto Sessao criado mol@eusando RMI.

7

O objeto Sessdo mantém uma lista dos usuarios que a&stés e é responsavel pela
divulgacdo dos eventos recebidos de qualquer um dos usiEsies.eventos podem ser a
conexao de um novo usuario (Conecta_Usuario), o envimmdemensagem (Mensagem)
ou a desconexdo de um usuario (Desconecta Usuarion Ags2 recebe um destes
eventos, este objeto realiza o processamento necessdoiifica 0s demais clientes o que
ocorreu. Esta rotina € ilustrada na Figura 6, enquanto &iguea 7 ilustra as mensagens

enviadas pelo objeto ClienteSesséao.
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Conecta_Usuario
Mensagem Notifica_Usuario

Desconecta_Usuario

Todos_Usuéarios_Notificados

FIGURA 6 - Transicdo de estados para um objetcaBess

Recebe_Notificacdo

Conecta
Desconecta Q

FIGURA 7 - Transicdo de estados em objeto Clierssfse

6.2.6 Gerenciamento de Sessodes

A primeira fungdo do modulo servidor € atender as tagiges de conexdo dos clientes.
Quando detecta uma solicitagdo, o servidor envieagdelde sessfes disponiveis nas quais

o cliente pode entrar. A Figura 8 mostra a tela inggahda pela applet.
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Morme I Jose

Sessles

Entrar na sessdo

Gerenciador de Sessdes

Bemvwindo ao DocChat ! ;l

[ |

FIGURA 8 - Tela para selegcdo de uma sessao

O servidor também habilita®erenciador de Sessdgzara o cliente. Assim, o cliente pode
criar uma nova sessao, encerrar outra em andantasde que satisfeitos os requisitos de

seguranca, ou , ainda, gerar um relatorio da sess&ty bth.

Ao criar uma nova sessao, o cliente deve informar algtnitsutos desta. Como pode ser
visto na Figura 9, o cliente deve informar um identificgolara a sesséo e qual o assunto
que sera tratado. Ele informa também a data e horaide e fim da sessdo além dos
nomes do presidente e do secretario. Caso a se@jwigada, ele deve informar quais 0s
usuéarios permitidos. Finalmente, ele deve dizer seistema permitira mensagens

andnimas.
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Idenficadar: [

Assunto:

Inicio Término Selegdes

Data Data: @ Pdblica ® |dentificada

Hora: Hora " Privada  Anénima

Avisos: BAEtitiEanies |

[—|

-
q ¥

Presidente: Confirma

Secretario: Cancela

FIGURA 9 - Tela de criagao de uma sessao

6.3 Consideracoes Finais

S&o0 poucos os sistemas CSCW que suportam a troca,aaotorimanipulacdo de
documentos complexos em termos de conteudo ou deueatraiém disso, documentos
correspondentes & documentagdo ou gerenciamento d@ @égsdo, quando gerados, 0

sdo de forma proprietaria em vez de obedecerem agsmdbertos.

A pesquisa associada ao trabalho reportado, nesteloap#im como objetivo explorar as
tecnologias de CSCW e Hipermidia para viabilizar ssssife discussdo nas quais 0s

usuarios possam trocar mensagens hipermidia em aesadrertos distribuidos.

O ambiente suportara sess6es complexas, gerando Fespondentes a combinagdes
de todos os requisitos apresentados na secdo 6.2.2. @wogsmmais complexos
correspondentes as sessfes de trabalho fardo udgTime, uma extensdo do padréo
SGML, para suportar ligagdes hipertexto complexasoenrdcdes multimidia que incluem
sincronizagdo dos componentes. Um conjunto de ferramesgad associado as
funcionalidades suportadas e auxiliara no projeto densis baseados nesse conjunto. A
formalizacdo provida pelos DTDs associados garanticdidades para intercambio e

computacdo dos documentos produzidos.



7 CONCLUSAO

Em relacdo a area de CSCW de um modo geral, existeneinémsistemas cooperativos
gue exploraram a Internet em geral, e a Web em pltjiccomo plataforma de servicgos e
suporte. Além dos apresentados neste trabalho,emsigtlabanero € um bom exemplo do

uso dessas tecnologias.

E neste contexto que tém sido desenvolvido no ICMC-W8Roolkit para construcéo de
aplicacdes cooperativas que explorem a Web. A caoigéb deste trabalho, entretanto,
reside na exploragdo explicita da tecnologia de higbamem geral, e da de

hiperdocumentos estruturados em patrticular.

Ja em relacdo aos sistemas de CSCL apresentaddBcaye que, por serem
representantes de uma geragdo anterior a Web, o usa dd¥ma-estrutura ndo era
explorado. Trabalho recente inclui os de Guzdialee Puntambekar et al., que utilizam
um o ambiente da Web para suporte a discussdoes de aonas alternativa aos
tradicionaisnewsgroups (Guzdial et al., 1997) (Puntambekar et al., 1997). Nesstexto,
aplicacdes relacionadas a disciplinas especificas €omputer Aided Design (Guzdial et
al., 1998), e ao suporte a aprendizagem com estudo de aad@EsTt tém sido reportados
(Shabo et al., 1997). Discussdes referentes ao tratameinterdace de aplicacdes, como o

trabalho de (Rappin et al.,1997), ilustram ainda mais o canfedisciplinar dessa area.

A continuidade da pesquisa em desenvolvimento do ICMC-WSPR procurado explorar
essas tecnologias de modo integrado. Assim, um amb@ateuporte ao trabalho
cooperativo para o dominio de aplicacdo ensino estdesenvolvimento (Macedo, 1998),
o qual utiliza resultados do ambiente CSCW desenvolvidegratio a um ambiente de

banco de dados também modelado para esse fim (Pir€3, 199
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