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RESUMO

Neste relatério é apresentado um procedimento de auxilio & etapa de obtengdo de
informagdes de um método de engenhana reversa. Esse procedimento inclui um processo
(Processo de Aquisicdo de Conhecimento /PA/A — acronimo das suas fases: Inicio do
Processo de Aquisicdo de Conhecimento, Preparacdo da Sessdo de Aquisicdo de
Conhecimento, Aquisicdo de Conhecimento, Implementagdo do Conhecimento e Avaliagdo
do Conhecimento) para a criagdo de uma base de conhecimento e diretnzes para a
utilizacdo dessa base na elaboragao das visbées funcionais do sistema.

Para ilustrar a utilizagdo do Processo de Aquisigdo Conhecimento /PA/A no dominio
de engenharia reversa é relatado um estudo de caso referente @ uma ferramenta de
Geracdo de Sequéncia de Teste para sistemas baseados na técnica de Maquina de Estados
Finitos.

Palavras-chave: aquisi¢do de conhecimento, engenharia reversa, base de conhecimento.
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1. Introducgao

Um dos objetivos principais da engenharia reversa € a recuperagdo de informagdes para
serem utilizadas na fase de manuteng¢ao do software. Pode-se observar que a facilidade de
manutengdo (manutenibilidade) - caracterizada principalmente pelo entendimento do
sistema - esta fortemente relacionada a disponibilidade de informagdes sobre o sistema.
Essas informagbes podem ser produzidas pela engenharna reversa facilitando,
primeiramente, o entendimento e, posteriormente, a modificagdo e revalidagéo do sistema,
aumentando assim a manutenibilidade do mesmo (Chikofsky & Cross Il, 1990; Benedusi et
al., 1992; Waters & Chikofsky, 1994; Stephen & Lynn, 1995; Sage, 1995).

Para auxiliar a atividade de manutencdo de software, Costa (1997) desenvolveu o
método de engenharia reversa FUSION-RE/I que, partindo do cédigo fonte, de aspectos
operacionais do sistema e de dados da interface, recupera visbes do sistema — visdes
funcionais e visGes estruturais. O método FUSION-RE/I é constituido de duas etapas: a
primeira etapa tem como objetivo a recuperagéo de visdes funcionais obtidas partindo-se de
informagdes apresentadas na interface e de aspectos operacionais — essas visdes sdo
representadas por meio dos modelos de ciclo de vida, de operagbes e de objetos do
sistema, segundo o método Fusion (Coleman et al., 1994); a segunda etapa tem como
objetivo a recuperagéo de visGes estruturais, partindo-se do codigo fonte e das visdes
funcionais obtidas, representadas através dos quadros de chamadas de procedimentos e de
operagdes-procedimentos de implementagé&o.

No primeiro passo do método FUSION-RE/I deve ser reunida toda a documentagédo
envolvendo a informacgéo textual existente sobre o sistema (manuais, livros, artigos, listagem
do codigo fonte, entre outros) e a informagéo técnica relacionada aos conceitos pertinentes
(dominio do sistema, aplicagéo, linguagem de implementacdo do sistema, da interface, entre
outros). Muitas vezes, no entanto, informagbes importantes sobre o sistema ndo estdo
documentadas e um modo de recupera-las € a partir de entrevistas com os usuarios, os
projetistas e/ou os desenvolvedores do sistema. Esse passo €& considerado muito
importante, pois de seus resultados dependem os outros passos do método. Entretanto, no
FUSION-RE/I o passo de obtencédo de informagdes ndo esta explicitamente especificado, ou
seja, ndo ha uma sistematica para adquirir e representar o conhecimento obtido do sistema.
Para tanto, foi elaborado um procedimento de auxilio para o passo de obtencido de
informagdes do método FUSION-RE/I.

O procedimento compreende a criagdo de uma base de conhecimento através da
qual podem ser produzidas as visées funcionais do sistema, e diretrizes para a utilizagéo
dessa base na construgdo das visées funcionais do sistema (Figura 1.1). Na base de
conhecimento sdo armazenados conhecimentos relacionados ao ambiente e a interface.
Esse conhecimento & obtido através do Processo de Aquisicdo de Conhecimento /PA/A
(Jubileu et al., 1998), instanciado para o dominio de engenharia reversa.

Esse procedimento é apresentado neste relatério por meio de sua aplicagdo na
engenharia reversa de uma ferramenta de Geragéo de Seqléncia de Teste para sistemas
baseados na técnica de Maquina de Estados Finitos - MGASET (Nakazato, 1995).
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1°ETAPA: Recuperar Visoes Funcionais

Processo de Aquisi¢iio de Conhecimento /PAIA,
1 instanciado para o dominio de engenharia reversa :

P ‘_\;o PASSO1: l
' * Obter informagdes

: existentes :documentagdo,
i conceitos, informagdes com
; usuério, etc. BASE DE CONHECIMENTO
. Ambiente
5 * Obter informagdes a partir
5 da interface. o
! | DIRETRIZES ﬁlSGES FUNCIONAIS Dﬁ
! (,:— i SISTEMA
! Gl :
P s {* Modelos de Anilise do :
H 7 Sistema
PASSO2: Recuperar o Modelo de Analise do Sistema Modelo de Ciclo
Interface 2.1 - Elaborar Modelo de Ciclo de Vida L J> A5 Vide
: 2.2 - Elaborar Modelo de Operagdes Modelo de Operacs
— ——j A peragdes| :
2.3 — Elaborar Modelo de Objeto :
Modelo de Objetos J ;

FIGURA 1.1 — PROPOSTA DA UTILIZACAO DE UMA BASE DE CONHECIMENTO
No MEropo FUSION-RE/T

Este relatorio esta organizado em cinco se¢des. Nesta Sec¢édo foram apresentados a
motivac&o e objetivo deste trabalho. Na Se¢do 2 sdo apresentados os passos do Processo
de Aquisicdo de Conhecimento /PA/A e alguns ajustes em relagdo ao relatado em Jubileu et
al. (1998). Na Secdo 3 é apresentada uma instancia desse processo para o dominio de
engenharia reversa e na Sec¢do 4 sdo apresentadas diretrizes para utilizagdo da base de
conhecimento ao elaborar as visdes funcionais do sistema submetido a tal processo. Por
fim, na Secdo 5 sdo apresentadas as conclusdes deste trabalho.

2. O Processo de Aquisigcao de Conhecimento /PAIA

O Processo de Aquisicdo de Conhecimento /PAIA (Jubileu et al., 1998) foi elaborado a partir
dos melhores aspectos de processos existentes na literatura (McGraw & Briggs, 1989; Scott
et. al, 1991; Tuthill, 1990). O /PAIA tem ambito geral podendo ser utilizado em qualquer
dominio de conhecimento.

Com o objetivo de refinar cada vez mais o conhecimento, a estrutura do Processo de
Aquisicdo de Conhecimento /PA/A foi baseada na idéia de melhoramento continuo do
processo do Modelo IDEAL (Gremba & Myers, 1998).

O Processo de Aquisicdo de Conhecimento /PA/A apresenta orientagcbes que
proporcionam uma abordagem de aquisicdo de conhecimento explicito de maneira
organizada. Esse processo contém cinco fases: (1) Inicio do Processo de Aquisi¢do de
Conhecimento, (2) Preparacéo da Sessdo de Aquisicdo de Conhecimento, (3) Aquisi¢do do
Conhecimento, (4) Implementagcdo do Conhecimento e (5) Avaliagdo do Conhecimento. A
Fase 1 é realizada apenas uma vez enquanto as Fases 2, 3, 4 e 5 compéem uma etapa



~
3

continua de melhoramento do conhecimento, como mostrado na Figura 2.1. Podem existir
iteragbes entre as fases 4 e 5 para que o conhecimento adquirido fique representado em
uma melhor forma. Percebeu-se a importancia dessas iteragbes ao instanciar o processo
para o dominio de engenharia reversa. Elas sdo de grande relevancia para que o
conhecimento adquirido na Fase 3 fique representado em uma forma sintatica e
semanticamente melhor.

5. Avaliacﬁo do
do Conhecimento

1. [Inicio do Processo de A.C.

ra

Selecionar 0 Dominio| ~ Analisar o Problema | Selecionar a Equipe| ~Selecionar a Estrutura
de Conhecimento de Aquisigio de | de Pré-rep ¢do do

Conheci Conh

2. [Preparagiio da Sessiio de A.C.

4. Hmplementacio
do Conhecimento

sessdes de A.C.

Executar a Aquisigio
de Conhecimento

3. Aquisis;io de Conhecimento

FIGURA 2.1 — PROCESSO DE AQUISICAO DE CONHECIMENTO IPAIA (JUBILEU ET AL., 1998)

A seguir, sdo descritas as fases do Processo de Aquisicdo de Conhecimento /PAIA.

Fase 1 - Inicio do Processo de Aquisigdo de Conhecimento: nessa fase sdo realizadas
atividades que proporcionam maior compreensao do dominio de conhecimento para aqueles
que irdo interagir com o processo de aquisicdo de conhecimento. Essas atividades séo

descritas a seguir.

Selecionar o Dominio de Conhecimento: os limites do dominio devem ser claramente
delineados, ou seja, deve-se delimitar o escopo do problema;

Analisar o Problema: os termos chaves referentes ao dominio de conhecimento devem
ser especificados; um mapa mental do dominio de conhecimento que represente as
relagdes entre os termos chaves deve ser elaborado, além de identificadas as principais
fungdes, permitindo assim, uma maior familiarizac&do com o dominio do conhecimento;
uma andlise funcional pode ser realizada com o propésito de refletir a principal
funcionalidade que o usuario deseja do sistema; € importante manter uma terminologia
unica entre os membros da equipe de aquisicdo de conhecimento; devem ser
identificadas todas as referéncias que o processo de aquisicdo de conhecimento fizer a
padroes, procedimentos, terminologias ou a outros documentos;

Selecionar a Equipe de Aquisigdo de Conhecimento: uma caracteristica fundamental
para a formagdo da equipe de aquisicdo de conhecimento € uma boa interagéo,
indispensavel entre os componentes de qualquer grupo de trabalho, principalmente na



situacdo aqui tratada, envolvendo um processo dependente da motivagdo de todos os
participantes. Uma equipe de aquisicdo de conhecimento normalmente & composta
pelos seguintes membros: gerente, engenheiro de conhecimento, anotador/assistente,
observador e psicologo;

Selecionar a Estrutura de Pré-Representagdo do Conhecimento: a estrutura interna que
representara o conhecimento deve ser selecionada de acordo com a necessidade da
aplicacé@o e/ou definigdes do projeto do sistema baseado em computador. Dentre essas
estruturas pode-se citar regras de produgdo, redes semanticas, frames e scripts.

Fase 2 - Preparagdao da Sessdo de Aquisicdo de Conhecimento: nessa fase sao
realizadas atividades de organizacdo da sessdo de aquisicdo de conhecimento, descritas a

seguir.

Selecionar as Técnicas para a Aquisigdo de Conhecimento: muitas variaveis influenciam
a selecdo de técnicas de aquisicdo de conhecimento e o grau de estruturagdo com o
qual elas sado aplicadas. Entre essas variaveis estdao: tamanho e meta do programa de
aquisicdo de conhecimento, disponibilidade de especialista(s) do dominio, niumero de
membros e experiéncia da equipe de aquisicdo de conhecimento e tipo de
conhecimento.

— Tamanho e Meta do Programa de Aquisi¢céo de Conhecimento: programas de grande
escala tém maior necessidade de estruturas e técnicas pré-determinadas do que
programas menores. Por exemplo, numa fase inicial de aquisicdo de conhecimento
pode-se utilizar as técnicas de entrevista e anélise de protocolos. Ja nas sessées de
feedback e refinamento, pode ser utilizado o rastreamento de processo seguido pela
entrevista estruturada. Nas sessdes aprofundadas de aquisicdo de conhecimento
podem ser utilizadas entrevista estruturada, simulagbes e protétipos de
desenvolvimento.

— Disponibilidade de Especialista(s) do Dominio: as técnicas também séo selecionadas
de acordo com o tempo que um especialista dispde. Isso ndo desconsidera o fato de
que em alguns casos, a técnica mais apropriada necessite de um tempo maior que
aquele que o especialista tem disponivel; nesses casos deve haver uma negociagéo.
Deve-se considerar, também, o fato de que o tempo disponibilizado a um programa
de aquisicdo de conhecimento depende da complexidade do dominio do
conhecimento em questao;

— Numero de Membros e Experiéncia da Equipe de Aquisicdo de Conhecimento: além
do numero de membros disponiveis da equipe de aquisicdo de conhecimento e da
experiéncia dos mesmos com aquisicdo de conhecimento, um outro aspecto
considerado no esforgo dessa aquisicdo € o grau de compatibilidade entre as
técnicas de aquisicdo de conhecimento e a experiéncia ou capacidade atual do
engenheiro de conhecimento com as mesmas;

- Tipo de Conhecimento: é importante caracterizar e combinar os tipos de
conhecimento com as técnicas apropriadas de aquisigdo de conhecimento. Os tipos
de conhecimento s&o declarativo, procedural, seméantico e episddico. No
conhecimento declarativo identificam-se heuristicas gerais expressas de forma
verbal, que sdo avalidveis num nivel consciente “sabendo que" geralmente em
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memoéria de curto prazo. No conhecimento procedural identificam-se
tarefas/procedimentos de rotina. Esse conhecimento inclui a habilidade de um
individuo de "como" realizar algo, envolve uma resposta automatica para um
estimulo e pode ser de natureza reacionaria. No conhecimento semaéntico
identificam-se principais conceitos, ou seja, o vocabulario, procedimentos de decisdo
e heuristicas avaliaveis num nivel inconsciente. Este conhecimento é de grande
importancia ao(s) Engenheiro(s) de Conhecimento, reflete a estrutura de
aprendizado, organizagdo e representacdo, e representa um conhecimento de
memoéria de longo prazo. No conhecimento episddico identificam-se heuristicas de
resolucdo de problemas analogos. Esse conhecimento reside em memoria de longo
prazo e contém informagdes sobre "episddios” ou itens temporariamente datados e
relagdes temporais entre estes itens;
e [dentificar Membros da Equipe de Aquisicdo de Conhecimento Envolvidos na Aquisi¢éo
de Conhecimento: inclui indicar quem deve acompanhar as atividades. Cada uma das
tarefas de aquisicdo de conhecimento deve ter um membro responsavel. E recomendavel
que se registrem os atributos necessarios e desejaveis para quem ocupa cada cargo;
e Planejar Sessbées de Aquisicdo de Conhecimento: essa tarefa tem por finalidade criar,
efetivamente, um instrumento de auxilio a aquisicdo de conhecimento e planejar como as
sessoes de aquisicdo de conhecimento serao conduzidas.

Fase 3 - Aquisicdo do Conhecimento: essa fase tem como objetivo adquirir os
conhecimentos que serdo armazenados na base de conhecimento, ou seja, € a fase de
execucao do planejamento realizado na etapa anterior.

Fase 4 - Implementagdo do Conhecimento: nessa fase o conhecimento adquirido deve
ser representado formalmente. Para isso € utilizada a estrutura de representagdo do
conhecimento, selecionada na Fase 1 do Processo de Aquisigdo de Conhecimento /PAIA.

Fase 5 - Avaliagdo do Conhecimento: nessa fase realiza-se a verificagdo e validagédo do
conhecimento que sera refinado posteriormente, averiguando se o conhecimento existente &
suficiente e correto. O conhecimento € considerado suficiente de acordo com o objetivo da
aquisicdo de conhecimento. Martin (McGraw & Briggs, 1989) descreve verificagdo como
“construir o produto corretamente” e validagdo como “construir o produto certo”. As
atividades de verificagc@o e validagdo constituem parte dos componentes que asseguram a
garantia de qualidade e confiabilidade do conhecimento adquirido. Teste € uma das
atividades que pode ser utilizada na verificagdo e validagdo de produtos. Os testes para
localizar potenciais problemas na aquisicdo de conhecimento podem ser estaticos e
dinamicos. A forma mais comum de teste estatico refere-se a checagem, por parte dos
especialistas do dominio, da consisténcia e completitude do conhecimento conceitual do
dominio adquirido, e teste dinamico refere-se a identificagdo de valores criticos e casos a
serem executados (Andert, 1992).

Um aspecto crucial para a verificagdo da base de conhecimento € determinar se a
transformacgéo do conhecimento é exata, considerando a sua forma original, passando por
uma ou mais representagdes intermediarias, até a sua representacéo final (computavel).
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Porém, ainda ndo existe uma técnica amplamente aceita para garantir a corretitude dessa
transformacdo. Algumas técnicas utilizadas incluem inspeg¢des/walkthroughs com outros
engenheiros de conhecimento. As técnicas de verificagdo e validagdo sdo usadas para
identificar redundancias, contradi¢ées, ciclos (por exemplo, o conhecimento X infere no Y
que por sua vez infere no X novamente) que geralmente indicam falhas na base de
conhecimento e conclusdes inalcangaveis que ocupam espago desnecessario na mesma, e
indicam problemas na logica. Essas redundancias, contradicdes, ciclos e conclusées
inalcangaveis devem ser removidos para tornar a base de conhecimento mais eficiente.

Para auxiliar no passo de obtengdo de informagdes do método FUS/ON-RE/I (Costa,
1997), o Processo /PAIA foi instanciado para o dominio de engenharna reversa. Essa
insténcia tem o objetivo de extrair conhecimento a respeito do dominio da aplicagdo e da
interface, para facilitar a elaboragéo dos modelos de andlise Fusion (Coleman et al., 1994).

3. O Processo /IPAIA Instanciado para o Dominio de Engenharia
Reversa

A instancia do Processo de Aquisicdo de Conhecimento /PA/A instanciado para o dominio
de engenharia reversa (Figura 3.1) € apresentada junto ao estudo de caso realizado na
ferramenta MGASET.

¥ Clcls de Conbiaciments

5. Avaliacdo do
Conhecimento

1. Inicio do Processo
de A.C.

4. Implementagiio do
Conhecimento

3. Aquisi¢iio de
Conhecimento

FIGURA 3.1 —PROCESSO DE AQUISICAO DE CONHECIMENTO IPAIA INSTANCIADO PARA O DOMINIO DE
ENGENHARIA REVERSA

A primeira fase da insténcia é realizada apenas uma vez, ao contrario das quatro
fases seguintes, que compdem o Ciclo de Conhecimento, o qual pode se repetir enquanto
o conhecimento necessario para elaborar os modelos de andlise Fusion nao for suficiente.

O Ciclo de Conhecimento -é especializado em trés tipos de ciclos de aquisicdo de
conhecimento: Ciclo Brainstorming, Ciclo Rastreamento de Processo e Ciclo Entrevista
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Estruturada. Os tipos de ciclos s&o correspondentes as técnicas utilizadas para a aquisigdo
de conhecimento. Os ciclos brainstorming sao realizados até que se obtenha o
conhecimento do dominio da aplicagdo. Os ciclos rastreamento de processo ocorrem
quantas vezes forem necessarias para se obter conhecimento a respeito do sistema
submetido a engenhana reversa. Finalmente, os ciclos entrevista estruturada sdo utilizados
para se obter conhecimento mais detalhado a fim de esclarecer duvidas, caso existam, a
respeito do conhecimento adquirido e de completar e/ou confirmar o conhecimento.

As fases da instancia do /PA/A para o dominio de engenhania reversa sdo descritas,
detalhadamente, a seguir.

3.1. Fase 1 - Inicio do Processo de Aquisi¢cdao de Conhecimento

Na fase inicial do processo de aquisi¢do de conhecimento (Figura 3.2) deve-se fornecer uma
base sélida para o sucesso da aquisigdo de conhecimento.

Equipe de Aquisicio
de Conhedimento

1. Iniciodo Processode AC P -

Léxico do Dominio da Aplicagdo (LDA)
Diagrama do Dominio da Aplicagio (DDA)
Quadro de Descrigio das Principais Fungoes (QDPF)

FIGURA 3.2 — FASE 1 DO PROCESSO DE AQUISICAO DE CONHECIMENTO IPAIA INSTANCIADO

As atividades dessa fase, descritas a seguir, sdo consideradas criticas, pois nas
fases subsequentes podem ser desperdicados muito tempo, esforgos e recursos caso essa
fase seja concluida de maneira incompleta.

Atividade 1.1 — Selecionar a area de aplicagdo do sistema a ser submetido & engenharia
reversa, estabelecendo-se os limites do dominio de conhecimento.

Estudo de caso MGASET: situa-se no contexto de especificagdo e validagdo de sistemas
baseadas na técnica Maquina de Estados Finitos (MEF).

Atividade 1.2 — Definir o patrocinador que deve ajudar a manter o compromisso nos
momentos de dificuldades e garantir os recursos essenciais utilizados durante a aquisicdo
de conhecimento.

Estudo de caso MGASET: o patrocinador € o Prof. Dr. José Carlos Maldonado.

Atividade 1.3 — Adquirir uma visdo geral do dominio de conhecimento. Para tanto, s&o
descritos os termos chaves utilizados nesse dominio, obtendo-se uma terminologia unica;
sdo também identificadas as relagdes existentes entre os termos, além de serem
identificadas as principais fungdes do sistema referentes ao dominio de conhecimento. Essa
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visdo geral pode ser obtida a partir de alguma documentagéo, caso exista, ou de alguém
familiarizado com o dominio da aplicagdo (usuario). Os termos chaves s&o representados na
estrutura Léxico do Dominio da Aplicagdo — LDA (Turine & Masiero, 1996); nessa estrutura
foi realizado um pequeno ajuste: se na coluna “Definicdo” de determinado termo houver
referéncia a um outro termo do dominio (procurar tanto na coluna “Definicdo” quanto na
coluna “Sindnimos”), este termo deve ser sublinhado.

Os relacionamentos existentes entre os termos sdo representados na estrutura

Diagrama do Dominio da Aplicagdo - DDA (Turine & Masiero, 1996). Todos os termos
existentes no LDA deveréo estar contidos no DDA e os relacionamentos entre esses termos
sdo retirados da anadlise do Léxico do Dominio da Aplicagdo. As principais funcdes
referentes ao dominio de conhecimento sdo representadas, em forma textual, num quadro
onde sédo definidos o nome e o objetivo das funcgdes.
Estudo de caso MGASET: a viséo geral do dominio de conhecimento foi obtida a partir de
documentagbes existentes - relatorios técnicos (Nakazato, 1994a; Nakazato, 1994b;
Nakazato, 1994c) e de alguns comentarios de usuarios. Essa visdo geral é resultado da
definicdo de termos chaves contidos nesse dominio (Tabela 3.1), seus relacionamentos
(Figura 3.3) e principais fungdes (Quadro 3.1).

TABELA 3.1 — LEXICO DO DOMINIO DA APLICACA0 — MGASET

Termo Definigdao Sinénimos

Alcancabilidade do | Propriedade da MEF que verifica se para cada estado existe

Estado Inicial um caminho entre ele e o estado inicial.

Arvore de Teste E uma arvore formada por todos os caminhos parciais de uma
MEF.

a-seqiiéncia Segqiiéncia com o objetivo de reconhecer todos os estados da

MEF M e todos os proximos estados de M apds a aplicagdo de
Xd sobre cada um dos estados.

b-seqiiéncia Seqiiéncia com o objetivo de verificar cada transi¢cao da Tabela
de Transicéo.
Caminhos Parciais | Seqiiéncia de estados que comeg¢am no estado inicial e|P-caminhos

terminam quando € atingido um estado terminal ou quando se
alcanga um estado que ja faz parte desse caminho.

Classes de Particoes de estado de uma MEF M. Essas particdes sao
equivaléncia chamadas de particdbes de k-equivaléncia (compostas por

estados k-equivalentes e k-distinguiveis) e denotadas por Pk,
podendo ser representadas pelas Tabelas Pk, com k>=1.

Conectividade Propriedade da MEF que verifica se para todo par de estados
Forte (si, sj) da maquina M, existe uma seqiiéncia de simbolos de
entrada tal que essa seqiiéncia leve a maquina do estado si
para o estado sj.

Conjunto de E um conjunto de seqiiéncias de identificacdo {seqs,
Caracterizagdo W | seqy,...,seqq} tal que os simbolos de saida observados apés a
aplicagédo dessas seqiiéncias (numa ordem fixada) sobre cada
um dos estados sdo diferentes. Este conjunto pode ser obtido
através da geragdo de Tabelas Pk.




TABELA 3.1 — LEX1CO DO DOMINIO DA APLICACAO — MGASET (CONT.)

Termo

Definigao

Sinénimos

Conjunto P

Arvore de Teste.

E o conjunto que representa todos os caminhos parciais da

Conjunto Q

o préprio estado inicial, também esta incluida em Q.

E o conjunto de seqiiéncias de entrada que levam a MEF M do
estado inicial para todos os outros estados e, por definigao,
tem-se que a seqgiiéncia nula, que leva M do estado inicial para

Conjunto R

encontram no Conjunto Q.

E o conjunto de seqiiéncias que estdo no Conjunto P e nio se

Conjunto W;

E o conjunto de caracterizacdo de cada estado S; da MEF M.

Critério DS

Seaqiiéncia de Sincronizacéo e Seqiiéncia Distinguivel.

E um critério de geragdo de seqiiéncias de teste. Para
aplicagdo desse critério, as MEFs devem apresentar as
seguintes propriedades: Conectividade Forte, Minimalidade,
Determinismo, Maquina de Mealy e Especificacdo Completa;
devem também apresentar as seguintes segiiéncias bdsicas:

Critério UIO

seguintes propriedades: Conectividade Forte, Minimalidade,

cada estado de M.

E um critério de geragdo de segiiéncias de teste. Para
aplicagdo desse critério, as MEFs devem apresentar as

Determinismo, Maqguina de Mealy; Especificacdo Completa e
Estado Inicial Fixo; devem também apresentar as seguintes

seqtiéncias basicas: segiliéncias Unicas de entrada/saida para

Critério W

seqiiéncia basica Conjunto de Caracterizacdo W.

E um critério de geragdo de segiiéncias de teste baseado na
modelagem de projetos de sistema através de MEF. Para
aplicagdo desse critério, as MEFs devem apresentar as
seguintes propriedades: Minimalidade, Determinismo, Maguina
de Mealy, Especificacdo Completa, Estado Inicial Fixo e
Alcancabilidade do Estado Inicial; devem também apresentar a

Critério Wp

de Mealy; Especificacdo Completa e Estado Inicial Fixo;

segiiéncia basica Conjunto de Caracterizagdo W.

E um critério de geragdo de segiiéncias de teste. Para
aplicagdo desse critério, as MEFs devem apresentar as
seguintes propriedades: Minimalidade, Determinismo, Maquina

Alcancabilidade do Estado Inicial; também devem apresentar a

Critérios de
geragéo de
seqiiéncias de
teste

qualidade.

Sao critérios que oferecem a possibilidade de se executar
atividades de teste e validagdo em sistemas modelados de
acordo com alguma técnica de modelagem, de forma
sistematica, através de procedimentos bem definidos para a
geragdo dessas seqgiiéncias de teste, fazendo com que os
produtos se apresentem de forma mais segura e com maior

Determinismo

no maximo uma transigao definida em cada estado de M.

Propriedade da MEF M que verifica se para cada entrada existe

Diagrama-Xd Diagrama estabelecido a partir da Tabela Xd.
Especificagéo Propriedade da MEF que verifica se para cada estado existe

Completa

uma transigao para cada simbolo de entrada.
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TABELA 3.1 — LEXICO DO DOMINIO DA APLICACAO — MGASET (CONT.)

as arestas

Termo Definicao Sinénimos

Estado Inicial Fixo | Estado Gnico ao qual a MEF se encontra no inicio da execugao.

Estados k- Dois estados quaisquer da MEF M, s; e s; sdo chamados de

distinguiveis estados k- distinguiveis se quando exercitados por qualquer
seqiiéncia de comprimento k, produzem seqiiéncias de saida
distintas.

Estados k- Dois estados quaisquer da MEF M, s; e s; sdo chamados de

equivalentes estados k-equivalentes se guando exercitados por qualquer
seqiiéncia de comprimento k, produzem seqiiéncias de saida
idénticas.

Grafo Direcionado | Grafo que representa o comportamento de MEFs, onde cada
estado é representado por um vértice e cada transigdo é
representada por uma aresta direcionada.

Maquina de E uma classe de sistemas com um alfabeto de entrada X = {x4, | MEF

Estados Finitos X2, Xa,..., Xp}, Um alfabeto de saida Z = {z,, z5, z3,..., Zq }, um
conjunto de estados S = {s4, S, S3,..., Sn} € um par de fungdes
de caracterizagao f, e fs dados por: (i) z, = f,(sv,X,) € (ii) s\*1 =
fs(sv,x) onde x,, z, € s, sdo, respectivamente, o simbolo de
entrada, o simbolo de saida e o estado da MEF M no instante t,

e s,+1 é o estado no instante t,+1.

Maquina de Mealy | Propriedade da MEF que verifica se para cada transigdo existe
uma saida associada.

Minimalidade Propriedade da MEF que verifica se ndo existe nenhum par de
estados equivalentes nessa MEF.

Passeio de todas | Conjunto de passeios de aresta. TS

Passeios de aresta

Seqiiéncias que verificam se o estado de origem, o estado
destino e o rétulo de uma aresta estdo corretos.

Procedimento do
critério DS

Conjunto dos seguintes passos: Geragdo da Seaqiiéncia
Distinguivel, Geragdo do Diagrama-Xd, Geragdo das
Seqiiéncias de Sincronizacdo, Geragdo da Segiiéncia Inicial e
Geracdo da Segiiéncia de Checagem.

Procedimento do
critério UIO

Conjunto dos seguintes passos: Geragdo da Tabela de Rétulos,
Geragdo de Segiiéncias unicas de entrada/saida para cada
estado M, Geragao dos P-caminhos para cada estado, Geragao
dos passeios de aresta para cada aresta de M, Geragdo do

passeio de todas as arestas.

Procedimento do
critério W

Conjunto dos seguintes passos: Geragdo do Conjunto de
Caracterizacdo W, Geragéo da Arvore de Teste e Geragdo das

Seqiiéncias de Teste.

Procedimento do

Conjunto dos seguintes passos: Geragdo do Conjunto de

critério Wp Caracterizacdo W, Geragdo dos Conjuntos Wi, Geragdo do
Conijunto Q, Conjunto P e Conjunto R, Geragédo das seqgiiéncias
da Fase 1, Geragao das seqiiéncias da Fase 2.

Propriedade Caracteristica que a MEF deve apresentar para poder ser

submetida a determinados critérios de geracédo de segiiéncias
de teste.




TABELA 3.1 — LEXICO DO DOMINIO DA APLICACAO — MGASET (CONT.)

Termo Definigao Sinénimos
Sequéncia de Segqiiéncia de teste formada pela concatenagéo de duas outras:
Checagem a a-seqiiéncia e a b-seqgiiéncia.
Seqiiéncia de E uma seqiiéncia de simbolos de entrada (obtidas pela Tabela
Identificagdo Pk) que tem como objetivo identificar, de maneira Gnica, cada
um dos estados da maquina M.
Seqiiéncia de Segliéncia basica que gera uma seqiiéncia de simbolos de|SS
Sincronizagao entrada que leva a maquina M a um estado final especificado,
independente da saida gerada ou do estado inicial.
Seqiiéncia Segqiiéncia basica que gera uma segiiéncia de identificacdo que | DS
Distinguivel produz seqiiéncias de saida diferentes para cada um dos
estados da maquina M.
Seqiiéncia Inicial | E a seqiiéncia de sincronizacdo do estado de partida.
Seqiiéncia Unica | Seqiiéncia basica que relaciona um simbolo de entrada e um | UIO

de Entrada/Saida

simbolo de saida, e que é Unica para cada um dos estados da
maquina.

Seqiiéncias
basicas

Seqiiéncias especiais de simbolos de entrada que sao
utilizadas no estabelecimento de critérios de geracdao de
seqiiéncias de teste baseados em MEF.

Segiiéncias da
Fase 1

Seqiiéncias de teste que tem como objetivo verificar se todos
os estados definidos pela especificagdo sdo identificaveis na
implementagdo e ao mesmo tempo, verificar se as transiges
que levam M do estado inicial para esses estados apresentam
as saidas e o préximo estado corretos.

Seqiiéncias da
Fase 2

Seaqiiéncias de teste que verificam todas as transigdes
definidas pela Tabela de Transicdo, mas que ndo foram
checadas na Fase 1 (segiiéncias da Fase 1).

Seqiiéncias de
teste

Seqiiéncias de simbolos de entrada e saida que servem para
averiguar se os simbolos gerados sao idénticos aos das saidas
esperadas, ou seja, testam a MEF.

Tabela de Rétulos

Tabela gerada a partir da identificagdo de todos os rétulos
apresentados por M e para cada rotulo é apresentada uma lista
de transicoes onde cada elemento da lista, Od;, representa o
vértice origem O; e o vértice destino d; de cada aresta que
possui este rétulo.

Tabela de Trata-se da estrutura basica a partir da qual todas as
transigao informagdes sobre a MEF séo elaboradas.
E a tabela de descrigdo da MEF através das fungbes de
caracterizagéo f, e fs, que representam os simbolos de saida e
o préximo estado da MEF em relagdo aos simbolos de entrada.
Tabela Pk Particdo de k-equivaléncia (classes de equivaléncia).
Tabela Xd Tabela que apresenta para todo estado S; de uma MEF M, a

sequiéncia de saida gerada e o estado destino apés a aplicagao
de Xd no estado S;

Xd

A mais curta seqiiéncia distinguivel.
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QUADRO 3.1 - QUADRO DE DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS FUNCOES — MGASET

Fungao Objetivo

Editar o Grafo da Entrar com o grafo ou a tabela de transigdo que representa a especificagao
MEF ou a Tabelade |da MEF.

Transigao

Abrir o Grafo da MEF | Utilizar um grafo ou uma tabela de transicéo ja existente.
ou Tabela de
Transigao

Verificar propriedades | Verificar se a MEF tem certas propriedades: Minimalidade, Especificagdo
Completa, Determinismo, Alcancabilidade do Estado Inicial, Conectividade
Forte e Maquina de Mealy dependendo do critério selecionado.

Gerar Seqiiéncias Gerar as seqiiéncias basicas (Seqiiéncia de Sincronizagdo, Seqiiéncia
Basicas Distinguivel, Seqiiéncia Unica de Entrada/Saida e Conjunto de
Caracterizagdo) de acordo com o critério selecionado.

Gerar Seqiiéncias de | Gerar as seqiiéncias de teste de acordo com o critério W, DS, UIO ou Wp.
Teste

Executar as Executar as seqiiéncias de teste geradas por cada um dos critérios: W, DS,
Seqiiéncias de Teste |UIO e Wp.

Atividade 1.4 - Selecionar os membros que participardo das sessbes de aquisi¢do de
conhecimento. Dentre esses membros estdo o engenheiro de conhecimento, os
anotadores/assistentes, os possiveis especialistas do dominio e os usuarios. O engenheiro
de conhecimento deve ser alguém que saiba usar as formas de representagdo do
conhecimento (diagramas, quadros, tabelas) para elaborar os modelos de andlise Fusion.
Além disso, o engenheiro de conhecimento deve ser capaz de selecionar os especialistas de
dominio considerando ndo apenas o potencial dos mesmos a respeito do dominio da
aplicagdo, mas também as suas caracteristicas de relacionamento interpessoal. Esse ultimo
quesito é importante, pois € sabido que existem alguns problemas sociais que poderéo
ocorrer durante a sessdo de aquisigdo de conhecimento (Wilson, 1992), além dos problemas
tradicionais da aquisi¢cdo de conhecimento (Herbane, 1997).

Além do engenheiro de conhecimento, participardo da sessdo de aquisicdo de
conhecimento, quando necessario, membros com fungdo de anotador e/ou assistente.
Estudo de caso MGASET: foram selecionados dois membros para participarem das
sessbes de aquisicdo de conhecimento. Esses membros fizeram tanto o papel de
especialista do dominio quanto o de usuario do sistema.

Atividade 1.5 — Estimular os possiveis participantes das sessbes de aquisicdo de
conhecimento realizando uma palestra inicial que deve focalizar o que € aquisicdo de
conhecimento, sua importancia para a organizagdo, os principais conceitos relacionados a
aquisigdo de conhecimento, como especialistas do dominio, engenheiro de conhecimento,
entre outros.

Estudo de caso MGASET: foi realizada uma apresentagdo sobre os termos pertinentes da
aquisicdo de conhecimento aos possiveis participantes das sessGes de aquisicdo de
conhecimento.
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Ao contrario dessa primeira fase, que ocorre apenas uma vez, o Ciclo de
Conhecimento (composto pelas fases Preparacdo da Sessdo de Aquisicdo de
Conhecimento, Aquisigdo de Conhecimento, Implementagcdo do Conhecimento e Avaliagdo
do Conhecimento) repete-se quantas vezes forem necessarias até que se obtenha
conhecimento considerado suficiente para a elaboragdo dos modelos de analise Fusion.

3.2 - Ciclo Brainstorming do Processo IPAIA Instanciado para o Dominio de
Engenharia Reversa

Esse ciclo trata do contato entre o engenheirc de conhecimento e os especialistas do
dominio. E de extrema importancia, principalmente se na primeira fase do processo /PAIA
instanciado, o engenheiro de conhecimento nao obteve conhecimento suficiente para
elaborar o Léxico do Dominio de Aplicagdo (LDA), o Diagrama do Dominio de Aplicagdo
(DDA) e o Quadro de Descrigdo das Principais Fungbes (QDPF), apresentados na Fase 1.
Sendo assim, esse ciclo sera util para completar e/ou confirmar o LDA, DDA e QDPF com
as informacgdes fomecidas pelos especialistas do dominio durante a(s) sessdo(des) de
aquisicdo de conhecimento, e para elaborar o chamado Quadro Consensual onde sdo
descritas as operagdes que um sistema inserido nesse dominio deveria ter com seus
respectivos itens de entrada e saida. Além disso, no Quadro Consensual, pode-se descrever
comentérios, entre chaves, a respeito de operagdes, itens de entrada e saida que ndo foram
implementados no sistema, mas foram previstos para a implementagdo de uma versao
futura desse sistema.

Para a aquisicdo de conhecimento é utilizada a técnica brainstorming, pois o intuito é
obter conhecimento de ambito geral a partir de diversos especialistas do dominio, ja que um
especialista pode ter especialidade somente em um pequeno subconjunto de tarefas que o
sistema deveria ter, ndo cobrindo as outras areas de funcionalidade do sistema.

A Figura 3.4 sintetiza os passos do ciclo brainstorming para a aquisicdo de conhecimento,
0s quais sao descritos, detalhadamente, a seguir.

CICLO BRAINSTORMING - Preparagdao da Sessdo de Brainstorming: nessa fase sdo
selecionados os membros que participarao da sessdo de brainstorming e é elaborado um
plano para auxiliar o engenheiro de conhecimento a conduzir a sessdo de brainstorming. As
atividades dessa fase sdo descritas, a seguir.

Atividade 2.1 — Selecionar os membros que participardo da sessdo de brainstorming: o
engenheiro de conhecimento, os especialistas do dominio e o0s possiveis
anotadores/assistentes.

O engenheiro de conhecimento devera selecionar dentre os possiveis especialistas
do dominio, selecionados na Fase1 do processo, aqueles que realmente participardo da
sessdo. Essa selegdo deve levar em consideragdo alguns problemas que normalmente
ocorrem quando uma sessdo de brainstorming é conduzida, além dos problemas referentes
a aquisi¢do de conhecimento propriamente dita. Esses problemas sdo sociais, tais como um
grupo de pessoas que ndo contradizem seus superiores, pessoas que ndao ddo sua opinido
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por temer "olhares negativos" de outros, pessoas com personalidade autoritaria que
dominam o grupo, entre outros problemas. Por isso, devem ser escolhidos os especialistas
do dominio considerados individuos democraticos direcionados aos objetivos do grupo
(Wilson, 1992).

Também poderdo fazer parte dos membros que participardo da sessdo dois
anotadores/assistentes que anotardo tudo o que esta ocorrendo durante a sessao.
Estudo de caso MGASET: foram selecionados os dois membros da equipe de aquisicdo de
conhecimento para participarem da sess&o de brainstorming.

CICLO BRAINSTORMING

dominio L

Informagdes dos
especialistas do (_:}

Quadro
Consensual

Quadro Consensual
inspecionado

5. Avaliagido do
Conhecimento

¢ Léxicodo Dominio da

Aplicagao

¢ Diagramado Dominio Préximo Ciclo de Aquisigdo .

da Aplicagio de Conhecimento Con hec.lm ento
¢ Quadro de Descrigdo das avaliado

Principais Fungoes
2. Preparagio da
Sessio de
Brainstorming

.Implementacio do
Conhecimento

¢ Equipe de Aquisigao
de Conhecimento

¢ Plano para a Sessido
de Brainstorming
¢ Equipede AC

selecionada

3. Aquisigdo de
Conhecimento

Conhecimento
adquirido

FIGURA 3.4 —CICLO BRAINSTORMING DO PROCESSO DE AQUISICAO DE CONHECIMENTO IPAIA INSTANCIADO

Atividade 2.2 — Elaborar um plano (Quadro 3.2) para orientagdo durante a sessdo de
brainstorming. O plano é composto por uma introdugdo na qual € relatado o seu objetivo, por
descrigbes referentes ao gerenciamento (local, data e horario da sessdo, nome dos
membros participantes da sessdo, tempo de duragdo), pela definicdo das farefas a serem
executadas, por um cronograma e por descricdes de recursos a serem utilizados para a
execugdo do plano. Esse plano deve ser entregue, com pelo menos dois dias de
antecedéncia, para todos os participantes da sessao.

Estudo de caso MGASET: foi elaborado um pl/ano para auxiliar na condugdo da sessdo de
brainstorming. Esse plano foi entregue a cada um dos participantes, com dois dias de
antecedéncia da sessdo, para que esses pudessem se preparar melhor (Quadro 3.3).
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QUADRO 3.2 — ESTRUTURA DO PLANO PARA AS SESSOES DE BRAINSTORMING

PLANO PARA A SESSAO DE BRAINSTORMING

1  Introdugdo: o objetivo deste plano é orientar o engenheiro de conhecimento a conduzir uma sessdo
de brainstorming, oo

2  Gerenciamento: nesse item devem ser identificados o local, a data e hordrio onde ocorrerd a
sessdo, o nome do engenheiro de conhecimento e dos anotadores/assistentes, o tempo de duragdo da
sessdo, o nome dos especialistas do dominio e a meta da sessdo.

Local da Sessdo: <local fisico onde ocorrerd a sessdo>

Data da Sessdo: <dd/mm/aa> Hordrio: <hh:mm>

Engenheiro de Conhecimento: <nome>

Anotadores/Assistentes: <nome>

Tempo Total: <duragdo da sessdo de aquisicdo de conhecimento>

Especialistas do Dominio/Fonte de Conhecimento: <nome do(s) especialista(s)>

Meta da Sessdo: obter conhecimento de dmbito geral sobre o dominio da aplicagdo, incluindo as
principais funcionalidades que um sistema desse tipo deveria ter, a fim de completar e/ou confirmar o
Léxico do Dominio da Aplicagdo (LDA), o Diagrama do Dominio da Aplicagéo (DDA) e o Quadro de
Descrigdo das Principais Fungées (QDPF), e elaborar o Quadro Consensual.

3 Tarefas:

3.1 O engenheiro de conhecimento deve deixar claro o motivo da participagdo de cada especialista
do dominio, motivando-os e deixando-os & vontade para que a sessdo transcorra de forma efetiva. Além
disso, deve deixar claro o seu papel durante a sessdo e o papel dos anotadores/assistentes que devem
registrar as informagées relatadas tdo logo apresentadas;

Caso, na Fase 1 do Processo de Aquisi¢do de Conhecimento IPAIA, tenha sido obtida informagdo
suficiente para elaborar o LDA, DDA e QDPF, deve-se utilizar o brainstorming estruturado. Caso
contrdrio, utilizar o brainstorming desestruturado sequido do estruturado (Yégiz, 1999).

Brainstorming Desestruturado.

Os especialistas do dominio devem expor suas informagdes referentes ds funcionalidades que o
sistema deveria ter, do modo como elas vém a mente. Isso significa que ndo hd momento determinado
para cada um se manifestar. Esse método necessita do papel de moderador por parte do engenheiro de
conhecimento para que esse reforce as regras, quando necessdrio, e todos os membros tenham
oportunidade de falar;

Brainstorming Estruturado:

3.2 Levantar uma das funcionalidades considerando o Quadro de Descrigdo das Principais Fungdes,

3.3 Solicitar que cada especialista exponha seu conhecimento a respeito da fungdo levantada,
enfatizando os itens de entrada necessdrios para a execugdo dessa fungdo e os itens de saida, ndo
esquecendo de comentar sobre funcionalidades, itens de entrada e saida que ndo foram implementados
no sistema, mas foram previstos para a implementagdo de uma versdo futura desse sistema;

3.4 Repetir as tarefas 3.2 e 3.3 até que todas as funcionalidades identificadas tenham sido
discutidas;

3.5 Verificar se existe alguma fungdo que foi obtida durante o brainstorming desestruturado (se
este foi realizado) que ainda ndo tenha sido definida no Quadiro de Descrigdo das Principais Fungées,

3.6 Repetir a tarefa 3.3 para as novas fungdes identificadas, se existirem;

3.7 Depois que cada especialista expds seu conhecimento, aqueles que quiserem complementar algo,
poderdo fazé-lo.

4  Cronograma: € importante a elaboragdo de um cronograma para melhor utilizar o tempo de modo a
ndo atrapalhar o cotidiano dos especialistas do dominio. Deve ser estipulado um tempo mdximo para que
cada atividade;

5 Recursos: preparar o local selecionado dispondo as cadeiras de forma circular, para que todos se
vejam. Distribuir papel e caneta a todos os membros da sessdo para anotagdes. Se no local houver uma
mesa onde todos possam se posicionar em forma circular, 6timo; caso ndo haja mesa, serdo necessdrias
pranchetas que servirdo de apoio para escrever.
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QUADRO 3.3 — PLANO PARA A SESSAO DE BRAINSTORMING — MGASET

PLANO PARA A SESSAO DE BRAINSTORMING

1 Introdugdo: o objetivo deste plano é orientar o engenheiro de conhecimento na conducdo da sessdo
de brainstorming (técnica utilizada para adquirir informagdes de um grupo de pessoas sobre
determinado assunto).

2  Gerenciamento:

Local da Sessdo: Sala Prof®. Rosely Sanches

Data da Sessdo: 28/10/1999 Hordrio: 08:30 hs

Engenheiro de Conhecimento: Andrea Padovan Jubileu

Anotadores/Assistentes: ndo serdo utilizados

Tempo Total: aproximadamente 40 minutos

Especialistas do Dominio/Fonte de Conhecimento: Adenilso da Silva Simdo
Tatiana Sugeta

Meta da Sessdo: obter informagdes gerais sobre os termos (e os relacionamentos entre esses termos)
do dominio de Geragdo de Segiiéncias de Teste para sistemas baseados na técnica de Mdquinas de
Estados Finitos, e sobre as principais funcionalidades que uma ferramenta inserida nesse contexto
deveria ter, além de comentdrios a respeito de operagdes, itens de entrada e de saida que a ferramenta
ndo implementa, mas foram previstos para uma futura versdo da mesma.

3 Tarefas:

3.1 Iniciagdo: O objetivo pelo qual faremos essa sessdo de brainstorming é enfocado na obtengdo de
informagGes a respeito do contexto Mdquina de Estados Finitos (MEF) e Geragdo de Segiiéncias de
Teste para sistemas baseados nessa técnica, sendo assim, é de suma importdncia a sua participagdo. As
informagdes obtidas servirdo de base para a elaboragdo de representagées do conhecimento obtido que
fardo parte da documentagdo da ferramenta que estd sendo analisada - MGASET.

3.2 Haverd um tempo disponivel para que cada participante exponha o que conhece a respeito dos
termos, relacionamentos entre os termos e funcionalidades relacionados ao contexto MEF e Geragdo de
Seqiiéncias de Teste para sistemas baseados em MEF. Se no momento da exposigdo vocé se lembrar de
algo a respeito do que estd sendo relatado, anote e, apés o término do pronunciamento vocé poderd fazer
um adendo ao que foi relatado.

3.3 A seguir, cada uma das funcionalidades que a ferramenta deveria ter serd levantada e cada um
dos participantes da sessdo terd um tempo para comentar a respeito dessa funcionalidade, expondo
quais seriam os itens de entrada necessdrios para a sua execugdo e quais seriam os itens de saida.

3.4 Depois de cada especialista ter exposto seu conhecimento, aqueles que quiserem complementar
algo, poderdo fazé-lo.

4  Cronograma:

Tarefas 5 10 15 20 25 30 35 40
minutos | minutos | minutos | minutos | minutos | minutos | minutos | minutos

3.1 [Femm——

3.2

3.3

3.4

5 Recursos: cada participante terd papel e caneta para anotagdes, caso seja necessdrio.
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CICLO BRAINSTORMING - Aquisi¢do do Conhecimento: nessa fase o p/ano para a sessao
de brainstorming, elaborado anteriormente, € colocado em pratica para se adquirir
conhecimento de ambito geral a respeito do dominio da aplicagdo. O engenheiro de
conhecimento deve exercer a fungdo de moderador durante a aquisicdo de conhecimento:
deve ponderar as discussdes, ndo deixar ninguém interromper quando um dos especialistas
do dominio estiver com a palavra, deve limitar o tempo para que cada um exponha suas
informagdes. Deve, também, esclarecer algumas regras de brainstorming aos especialistas
de dominio: esses ndo devem se preocupar como o modo de se expressar (escolher
palavras), ndo devem limitar suas informagbes mesmo que achem que estas sejam
redundantes (ndo se pode descartar a possibilidade de que, em meio a palavras, haja
alguma informag@o importante que ainda ndo foi dita), ndo devem criticar, validar ou julgar
as informagdes fomecidas por qualquer um dos especialistas do dominio (Bouchard, 1977),
(Kci, 1999), (Osborne, 1999).

CICLO DE BRAINSTORMING - Implementagdo do Conhecimento: nessa fase o engenheiro
de conhecimento deve transcrever as anotagdes realizadas pelos anotadores/assistentes ou
por ele préprio. Caso o Léxico do Dominio da Aplicagéo (LDA), o Diagrama do Dominio da
Aplicagdo (DDA) e o Quadro de Descricbes das Principais Fungdes (QDPF) estejam
completos, as informacgdes desses devem ser confirmadas. Caso contrario, o LDA, DDA e
QDPF devem ser complementados. A seguir, deve ser elaborado um Quadro Consensual
composto pelas operagbes que o sistema deveria ter e pelos seus respectivos itens de
entrada e de saida. Esse quadro ndo contém informagdes redundantes e informagdes
semelhantes estdo agrupadas.

Estudo de caso MGASET: o LDA, DDA e QDPF foram complementados e confirmados; o
Quadro Consensual foi elaborado contendo as operagées que a ferramenta deveria ter, seus
respectivos dados de entrada e de saida, além de comentarios a respeito de operagées,
itens de entrada e de saida que ndo estdo implementados na ferramenta, mas foram
previstos para uma futura versdo da mesma (Quadro 3.4).

QUADRO 3.4 — QUADRO CONSENSUAL - MGASET

Operagoes Itens de Entrada Itens de Saida

Abrir MEF Diretério e nome do arquivo que
contém o grafo ou tabela

Alterar a MEF Grafo direcionado ou Tabela de|msg “Confirma alteragcdo?”
Transigao

Editar MEF Grafo direcionado ou Tabela de|msg “Deseja salvar?”
Transigao

Diretério onde sera gravado o grafo ou
tabela e nome do arquivo

Executar MEF que atende a certas propriedades | Saidas obtidas quando executadas
seqiiéncias de teste |e possui certas seqiiéncias basicas | as seqiiéncias basicas.
referentes ao critério selecionado




QUADRO 3.4 — QUADRO CONSENSUAL — MGASET (CONT.)

Operagoes Itens de Entrada Itens de Saida
Selecionar critério Critério (DS, UIO, W, Wp) Propriedades que aquela MEF
para gerar as possui.

{esta implementado somente o critério
W - objetivo dessa versdo da|Propriedades que a MEF deveria
MGASET, mas foram previstas|atender, mas ndo atende.
possibilidades para implementagao
futura dos critérios DS, UIO e Wp}

seqiiéncias de teste

Seqiiéncias basicas que sdo
geradas

Seqiiéncias  basicas que a
ferramenta deveria gerar para a
MEF, mas nio gera.

Seqiiéncias de teste geradas se,
dependendo do critério, atendidas
certas propriedades e geradas
certas seqiiéncias basicas.

CICLO BRAINSTORMING - Avaliagao do Conhecimento. nessa fase o conhecimento
adquirido deve ser verificado e validado. A verificagdo do conhecimento refere-se a
confiabilidade de representagdo, ou seja, € necessario averiguar se o conhecimento
adquirido esta representado corretamente (sintatica e semanticamente) no Quadro
Consensual. A validagéo refere-se a confiabilidade conceitual e é realizada por meio de uma
inspecéo (Andert, 1992). Essa inspecgéo é realizada junto aos especialistas do dominio a fim
de checar a consisténcia e completitude do conhecimento conceitual do dominio adquirido.

Estudo de caso MGASET: o conhecimento adquirido foi avaliado junto aos especialistas do
dominio, participantes da sessdo de brainstorming, durante uma inspecdo onde foi
averiguada tanto a consisténcia quanto a completitude do conhecimento conceitual do

dominio adquirido.

Se o conhecimento adquirido referente ao dominio da aplicagdo ndo estiver
completo, executa-se um outro ciclo brainstorming, caso contrario, armazena-se o LDA,
DDA, QDPF e o Quadro Consensual na base de conhecimento e inicia-se o ciclo

rastreamento de processo.

Estudo de caso MGASET: ndo houve necessidade de se realizar outro ciclo brainstorming,
sendo assim, o seguinte ciclo (ciclo rastreamento de processo) foi realizado visando a
obtencdo do conhecimento especifico da ferramenta MGASET.

3.3. Ciclo Rastreamento de Processo do Processo IPAIA Instanciado para o
Dominio de Engenharia Reversa

O conhecimento obtido na sessdo de brainstorming pode estar além do que o sistema a ser
analisado realmente faz - j& que se trata do conhecimento do dominio. No ciclo
rastreamento de processo sera obtido conhecimento especifico sobre o sistema analisado.
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Nesse ciclo o engenheiro de conhecimento adquire conhecimento de usuarios do
sistema observando os procedimentos de uso do sistema analisado, a fim de elaborar o
Quadro Consensual Especifico do Sistema Analisado e o Diagrama de Sequéncia de
Operagées. Para adquirir o conhecimento, € utilizada a técnica de rastreamento de processo
(McGraw & Briggs, 1989), na qual o usuario “pensa alto” durante a utilizagéo do sistema, em
um caso hipotético ou real, enquanto o engenheiro de conhecimento registra o que esta
acontecendo.

A Figura 3.5 mostra os passos seguidos durante o ciclo rastreamento de processo
para a aquisicdo de conhecimento, os quais s@o descritos, detalhadamente, a seguir.

- CICLO RASTREAMENTO DE Engenheiro de ]
PROCESSO Conhecimento utiliza

{ o sistema
¢ Quadro Consensual Especifico
do Sistema Analisado refinado
¢ Diagrama de Seqiiéncia de
Operagoes

¢ duvidas

Quadro Consensual
Especifico do
Sistema Analisado

5. Avaliagio do
Conhecimento

Diagrama de
Seqiiéncia de
Operagies

Préximo Ciclo de Aquisicao
de Conhecimento

Conhecimento
avaliado

2. Preparacio da
=——p>(Sessio de Rastreamento
de Processo

Quadro Consensual

: . . Implementacio do
inspecionado

Conhecimento

¢ Plano para a Sessio de
Rastreamento de
Processo
L ¢ Equipe de A.C.
“-.,1 selecionada

3. A quisicdo de
Conhecimento

Conhecimento
adquirido

FIGURA 3.5 — CICLO RASTREAMENTO DE PROCESSO DO PROCESSO DE AQUISICAO DE CONHECIMENTO IPAIA
INSTANCIADO

CICLO RASTREAMENTO DE PROCESSO - Preparagdao da Sessdo de Rastreamento de
Processo: nessa fase sdo selecionados alguns usuarios do sistema para deles ser
adquirido conhecimento e é elaborado um p/ano de apoio para a sessdo de rastreamento de
processo. As atividades dessa fase sdo descritas, a seguir.

Atividade 2.1 - Selecionar os membros que participardo da sessdo de rastreamento de
processo: o engenheiro de conhecimento e os usuarios do sistema.

Estudo de caso MGASET: foi selecionado apenas um usudrio para o engenheiro de
conhecimento adquirir conhecimento.

Atividade 2.2 - Elaborar um plano (Quadro 3.5) para servir de orientagéo durante a sessdo
de rastreamento de processo.

Estudo de caso MGASET: foi elaborado um plano (Quadro 3.6) para conduzir a sessdo de
rastreamento de processo que foi entregue ao usuario com dois dias de antecedéncia.
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QUADRO 3.5 — ESTRUTURA DO PLANO PARA AS SESSOES DE RASTREAMENTO DE PROCESSO

PLANO PARA AS SESSOES DE RASTREAMENTO DE PROCESSO

1 Introdugdo: o objetivo deste plano € orientar o engenheiro de conhecimento a conduzir uma sessdo
de rastreamento de processo;

2 Gerenciamento: devem ser identificados o local, a data, o hordrio e o tempo de duragdo de cada
sessdo, o nome do engenheiro de conhecimento e dos usudrios, e a meta da sessdo.

Engenheiro de Conhecimento: <nome>

Meta da Sessdo: obter conhecimento a respeito das funcionalidades do sistema, dos itens de entrada e

saida de cada operagdo, da seqiiéncia das operagdes e da seqiéncia dos itens de cada operagdo,

observando o uso desse sistema por cada um dos usudrios, em um caso hipotético ou real, para elaborar

o Quadro Consensual Especifico do Sistema Analisadoe o Diagrama de Segiéncia de Operagades.

Dat Hord a |Tem

- | Sessido ( - | Total R :
<local fisico onde |<«dd/mm/aa> |<hh:mm> «duragdo da | <nome do usudrio do sistema>
ocorrerd a sessdo> sessdo>
3 Tarefas:

3.1 O engenheiro de conhecimento deve dizer ao usudrio que o observard enquanto utiliza o

sistema. Também, deve deixar claro o propésito da sessdo expondo a importdncia do conhecimento a

ser adquirido no momento da utilizagdo do sistema por parte do usudrio;

3.2 Durante a utilizagdo do sistema em um caso hipotético ou real, o usudrio deve "pensar alto", ou

seja, relatar verbalmente todos os passos tomados. E importante que o usudrio fale pausadamente

cada passo tomado, como se estivesse explicando o sistema a um novo usudrio.

3.3 O engenheiro de conhecimento, por sua vez, deve observar e registrar todos os passos do
procedimento do usudrio ao utilizar o sistema, considerando principalmente:

e As operagdes efetuadas pelo usudrio e a descrigdo informal de cada uma delas;

e As pré-condigdes para que cada operagdo possa ser executada;

e Os itens de entrada para a execugdo de cada operagdo, identificando entre esses itens de
entrada quais sdo os campos chaves (pardmetros da operagdo, aqueles os quais outros
campos dependem);

e Ositens de saida decorrentes da execugdo de cada operagdo;

e A seqiiéncia de ocorréncia das operagdes:;

A seqiiéncia de ocorréncia dos itens de entrada e saida em cada operagdo;

e As opgdes dos menus do sistema;

4  Cronograma: deve ser estipulado um tempo mdximo para o uso hipotético do sistema;

5  Recursos: no local onde ocorrerd a sessdo deve haver um micro com o software instalado e com
todos os periféricos necessdrios para a simulagdo de um caso hipotético ou real. E importante que o
usudrio ndo seja interrompido, para que ndo haja bloqueios na sua légica de raciocinio.




QUADRO 3.6 — PLANO PARA A SESSAO DE RASTREAMENTO DE PROCESSO — MGASET

PLANO PARA AS SESSOES DE RASTREAMENTO DE PROCESSO

1 Introdugdo: o objetivo deste plano é orientar o Engenheiro de Conhecimento a conduzir a sessdo de
rastreamento de processo (técnica utilizada para adquirir informagées ao observar o
desenvolvimento de determinada tarefa por alguém).

2 Gerenciamento:

Engenheiro de Conhecimento: Andrea Padovan Jubileu

Meta da Sessdo: obter conhecimento a respeito das funcionalidades da ferramenta, dos itens de
entrada e saida de cada operagdo, da seqiiéncia das operagdes e da seqiiéncia dos itens de cada
operagdo, observando-o ao utilizar a ferramenta MGASET, em um caso hipotético ou real;

Local da Sessdo Data da Hordrio da | Tempo Usudrio/Fonte de
Sessdo Sessdo Total Conhecimento
Laboratdrio de 12/11/1999 |08:30 hs 1 hora Adenilso da Silva Simdo
Engenharia de
Software
3 Tarefas:

3.1 Iniciagdo: durante essa sessdo vocé serd observado enquanto utiliza a ferramenta MGASET,
por isso, utilize-a imaginando que um novo usudrio que nada conhece sobre a ferramenta o estd
observando;

3.2 Durante a utilizagdo da ferramenta, em um caso hipotético ou real, vocé deve "pensar alto", ou

seja, relatar verbalmente todos os passos tomados - ndo esquecendo que um novo usudrio da
ferramenta o estd observando - procure falar pausadamente a respeito de cada passo tomado;

3.3 Todos os passos do procedimento que vocé executar ao utilizar a ferramenta serdo observados
e registrados. Serdo observados:

e As operagdes efetuadas e a descrigdo informal de cada uma delas;

e As pré-condigdes para que cada operagdo possa ser executada;

e Os itens de entrada para a execugdo de cada operagdo, identificando entre esses itens de
entrada quais sdo os campos chaves (pardmetros da operagdo, aqueles os quais outros campos
dependem);

Os itens de saida decorrentes da execugdo de cada operagdo;

A seqiiéncia de ocorréncia das operagdes;

A seqiiéncia de ocorréncia dos itens de entrada e saida em cada operagdo;
As opgoes dos menus do sistema;

4  Cronograma:

Tarefas 10 minutos | 20 minutos | 30 minutos | 40 minutos | 50 minutos | 60 minutos
3.1e3.2

3.3

5 Recursos: no laboratério de Engenharia de Software deve haver uma estagdo disponivel com a
ferramenta instalada e com todos os periféricos necessdrios para a simulagdo de um caso hipotético ou
real.
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CICLO RASTREAMENTO DE PROCESSO - Aquisi¢ao do Conhecimento: nessa fase o plano
para a sessdo de rastreamento de processo, elaborado anteriormente, € colocado em
pratica para se adquirir conhecimento especifico referente as operagbes do sistema, seus
respectivos itens de entrada e de saida, a seqléncia de operagdes e a sequéncia de
ocorréncia dos itens de entrada e saida em cada operagao. Durante essa fase, o engenheiro
de conhecimento somente observara o usuario no uso do sistema, evitando interrompé-lo
para questionamentos. Esse plano sera aplicado, individualmente, a todos os usuarios
selecionados.

CICLO RASTREAMENTO DE PROCESSO - Implementagao do Conhecimento: nessa fase o
engenheiro de conhecimento deve transcrever, num quadro semelhante ao Quadro
Consensual, chamado Quadro Consensual Especifico do Sistema Analisado (QCESA), o
que registrou durante a sessdo, organizando esse conhecimento de forma a excluir as
redundancias. Isso deve ser feito para cada sessdo aplicada a cada usuario selecionado e
por fim, a partir desses quadros consensuais, deve ser elaborado um unico QCESA.

Na primeira coluna do Quadro Consensual Especifico do Sistema Analisado
colocam-se as operagdes e uma breve descricdo informal de cada uma delas escrita entre
parénteses. Na segunda coluna colocam-se os itens de entrada; nessa coluna os itens de
entrada sdo apresentados em ordem de ocorréncia. Se existirem op¢des relacionadas a um
unico item de entrada (multipla escolha), essas opgdes devem ser representadas entre
parénteses logo a seguir do item de entrada. Os campos chaves de cada operagdo devem
ser sublinhados na coluna “Itens de Entrada”. Na terceira coluna colocam-se os itens de
saida que também devem ser ordenados de acordo com a ocorréncia. Para representar a
seqliéncia de ocorréncia dos possiveis itens de saida em relagéo aos itens de entrada, na
coluna “ltens de Entrada” devera ser inserido um numero correspondente ao item de saida
na coluna “Itens de Saida”. Se o item de saida for uma mensagem deve ser antecedido pela
sigla “msg”. Quando uma mensagem tiver uma caracteristica de ocorréncia alternativa, ou
seja, ocorre somente em determinadas situagdes havendo inibigdo da ocorréncia de outro(s)
item (itens) de saida, devido a ocorréncia dessa mensagem, entdo (1) na coluna “ltens de
Saida” a mensagem deve aparecer separada desse(s) item (itens) de saida por intermédio
de um ponto e virgula (;) ou entdo (2) essa mensagem deve ser acompanhada da palavra
“opcional”’ entre parénteses. Na quarta coluna colocam-se as pré-condigbes necessarias
para que a operagdo possa ser executada. Qualquer comentario inserido nesse quadro deve
ser representado entre chaves { }.

A sequéncia das operagdes sera representada num diagrama denominado Diagrama
de Sequéncia de Operagbes (DSO). As opgbes dos menus do sistema serdo representadas
como operagdes dos primeiros niveis do Diagrama de Seqdéncia de Operagbes. Os circulos
representam as operagdes e as setas orientadas representam a sequéncia de ocorréncia
entre as operagbes. Quando as operagdes estéo delimitadas por um quadro pontilhado, isso
significa que elas podem ocorrer iterativamente. A numeragéo das operagbes € um auxilio
para identificar quando uma operagdo de nivel superior possui um nivel inferior. Por
exemplo, a <op4> é desmembrada em <op4.1>, <op4.2> e <op4.3>. Quando de uma
operagdo despontam varias setas, isso significa que a ocorréncia das operagdes apontadas
por essas setas € alternativa, mas essas operagdes s6 podem ocorrer se precedidas pela
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execugdo da operagédo de onde despontou a seta. Quando de uma operagé&o desponta
somente uma seta, isso significa obrigatoriedade na sequiéncia de operagbes. Quando as
operagdes estdo interligadas por uma seta bidirecional, isso significa que essas operagdes
podem ocorrer em paralelo.

No Quadro 3.7 sdo apresentadas as representagbes utilizadas para elaborar o
Diagrama de Seqtiéncia de Operagdes e seus respectivos significados.

QUADRO 3.7 — REPRESENTACOES E SIGNIFICADOS DO DIAGRAMA DE SEQUENCIA DE OPERACOES

Representagio Significado

Operagdes

Seqiiéncia de operagdes

(1) As operagdes k, z, w deverdo ocorrer logo apds a operagdo x (de onde
despontam as setas) e

(2) As operagdes k, z, w podem ocorrer alternadamente;

Obrigatoriedade na seqiiéncia entre as operacgdes, ou seja, a operagdo w sO
podera ser executada se a z for executada anteriormente e por sua vez, a z SO
podera ser executada se a x for executada anteriormente;

As operagbes z e w podem ocorrer iterativamente € alternadamente;

Bl

As operagdes x e w podem ocorrer em paralelo;

Estudo de caso MGASET: o que foi registrado durante a sesséo foi transcrito no Quadro
Consensual Especifico do Sistema Analisado (Quadro 3.8) e no Diagrama de Seqiiéncia de
Operagdes (Figura 3.6).
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QUADRO 3.8 — QUADRO CONSENSUAL ESPECIFICO DO SISTEMA ANALISADO - MGASET

Operagoées Itens de Entrada Itens de Saida Pré-Condigoes
Abrir MEF Diretoério, nome_arquivo (.mef), | 1. Msg “Arquivo nao Que a MEF
1,2 existe” (opcional) exista

(Abre um arquivo
que contém uma
MEF representada
por uma Tabela de
Transi¢ao)

2. Nome do arquivo na

barra de status, Tabelas

Pk da MEF

Editar MEF

(Possibilita a edigéo
de uma MEF
através de uma
tabela de transigao)

N° de simbolos de entrada, n°
de estados

{esta opgdo nado funciona
corretamente, sendo assim,
para entrar com a MEF deve-se
criar um arquivo com apenas
uma linha onde constara n° de
estados, n° de entradas, n° de
saidas, e os préximos estados,
nessa ordem}

Verificar as
propriedades

(Verifica se a MEF
tem certas
propriedades que
podem ser
selecionadas pelo
usuario)

Propriedades  (Minimalidade,
Especificagao Completa,

Determinismo, Alcancabilidade
do estado inicial, Conectividade
forte e Maquina de Mealy)

{(1)as propriedades
Alcancgabilidade do estado
inicial e Conectividade Forte
nao estao implementadas
corretamente; (2)ndo ha como
entrar com uma MEF que néo
seja deterministica e que nao
seja de Mealy — o formato de
dados nao permite}

Propriedades que a MEF

possui

Que exista uma
MEF

{ndo ha
tratamento. Se
tentar verificar
propriedades
sem ter
selecionado uma
MEF a
ferramenta sera
abortada}

Gerar as
seqiiéncias basicas

(Gera as
seqiiéncias basicas
selecionadas pelo
usuario)

Seqiiéncias basicas
(Seqiiéncia de Sincronizagao,
Seqiiéncia Distinguivel,
Seqiiéncia Unica de Entrada e
Saida e Conjunto de
Caracterizagao)

{a Seqiiéncia Unica de Entrada
e Saida ndo esta
implementada; a Seqiiéncia de
Sincronizagao e a Seqiiéncia
Distinguivel ndo estao
implementadas corretamente}

Seqiiéncias basicas que
a ferramenta gera a partir

da MEF

Que exista uma
MEF

{ndo ha
tratamento. Se
tentar gerar as
seqiiéncias
basicas sem ter
selecionado uma
MEF a
ferramenta sera
abortada}

Gerar seqiiéncias
de teste

(Gera as
seqiiéncias de teste
do critério
selecionado)

Critério
{critérios DS, UIO, W, Wp, mas
s06 esta implementado o critério

W}

Seqiiéncias de teste

Que exista uma
MEF que atenda
a certas
propriedades e
possua certas
seqiiéncias
basicas,
dependendo do
critério
selecionado
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QUADRO 3.8 — QUADRO CONSENSUAL ESPECIFICO DO SISTEMA ANALISADO — MGASET (conT.)

Operagdes Itens de Entrada Itens de Saida Pré-Condigoes

Executar Critério Saidas obtidas quando | Que exista uma

Seqiiéncias de -y executadas as MEF que atenda

Teste {c~nter|o§ D S, UIO, W, Wp, mas seqiiéncias basicas a certas

néo esta implementado propriedades e

(Exgciutq asd - nenhum critério} possua certas

seqiiéncias de seqiiéncias

fornecendo as bl

saidas que a MEF —

fornece) dependendo do
critério
selecionado.

Executar
Seqiiéncias de
Teste

Verificar Gerar Seqiiéncias Gerar Seqiiéncias

Propriedades Basicas de Teste

FIGURA 3.6 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DE OPERACOES - MGASET

CICLO RASTREAMENTO DE PROCESSO - Avaliagdo do Conhecimento: nessa fase o
conhecimento adquirido deve ser verificado e validado. Para isso, 0 engenheiro de
conhecimento deve averiguar o fator confiabilidade de representagdo (a corretitude sintatica
e semantica tanto do Quadro Consensual Especifico do Sistema Analisado, quanto do
Diagrama de Seqiéncia de Operagées) e o fator confiabilidade conceitual. Para averiguar a
confiabilidade conceitual o engenheiro de conhecimento pode utilizar o sistema com a
finalidade de conferir a consisténcia e completitude do conteudo representado no Quadro
Consensual Especifico do Sistema Analisado e no Diagrama de Seqiéncia de Operagdes.
Estudo de caso MGASET: o conhecimento foi averiguado durante o uso da ferramenta
pelo engenheiro de conhecimento quanto a corretitude sintatica e semantica tanto no
QCESA quanto no DSO.

Se o conhecimento obtido n3o estiver completo, executa-se um outro ciclo
rastreamento de processo; caso contrario, inicia-se o ciclo entrevista estruturada.
Estudo de caso MGASET: devido a versdo da ferramenta so ter implementado um critério
para geragdo de sequéncias de teste, com apenas um ciclo rastreamento de processo foi
possivel adquirir o conhecimento necessario. As duvidas em relagéo ao Quadro Consensual
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e 0 Quadro Consensual Especifico do Sistema Analisado foram anotadas para serem
questionadas durante o ciclo entrevista estruturada.

3.4. Ciclo Entrevista Estruturada do Processo IPAIA Instanciado para o
Dominio de Engenharia Reversa

Nesse ciclo as duvidas anotadas pelo engenheiro de conhecimento devem ser esclarecidas.
Uma das formas de se identificar essas duvidas € comparando o Quadro Consensual com o
Quadro Consensual Especifico do Sistema Analisado. As operagées e os itens de entrada e
de saida do Quadro Consensual que ndo estdo implementados no sistema, mas foram
previstos para uma versdo futura desse sistema possuem um comentario anotado durante
o(s) ciclo(s) brainstorming e nao precisam ser questionados. Com isso, otimiza-se o tempo e
o esforgo que poderia ser gasto no(s) ciclo(s) entrevista estruturada, uma vez que, a
auséncia desse tipo de comentario levaria a possiveis duvidas a serem questionadas.

No ciclo de entrevista estruturada o engenheiro de conhecimento fara contato com
todos os usuarios que participaram das sessdes de rastreamento de processo, pois é
necessario obter conhecimento mais detalhado a respeito das operagbes do sistema,
principalmente, da seqliéncia das operagbes e dos itens de entrada e saida de cada
operagdo a fim de esclarecer as duvidas em relagdo ao conhecimento ja adquirido; para
isso, é utilizada a técnica de entrevista estruturada. Algumas questées podem surgir a partir
da andlise das diferengas entre o Quadro Consensual e o Quadro Consensual Especifico do
Sistema Analisado (QCESA) e a partir dos comentarios existentes no QCESA. Em suma, as
questdes que fazem parte da entrevista estdo direcionadas ao esclarecimento das possiveis
duvidas existentes e a verificagdo da completitude do conhecimento.

A Figura 3.7 mostra os passos que devem ser seguidos durante o ciclo entrevista
estruturada, os quais sdo descritos, detalhadamente, a seguir.

Engenheiro de Conhecim ento “
r4 CICLO ENTREVISTA verifica a representacio do ™,
ESTRUTURADA conhecimento do Q uadro e do \

Diagrama

Quadro Consensual Especifico do
Sistema e Diagrama de Seqiiéncia
de Operagies verificados e
validados

Quadro Consensual
Especifico do

Préoximo Ciclo de Aquisigdo
de Conhecimento e/ou
Checkpoint

Quadro Consensual

Especifico do Sistema Diagrama de

Seqiiénciade
Operagies

Conhecimento
avaliado

Diagrama de
Seqiiéncia de
Operagoes

dividas /

Plano para a Sessdo
de Entrevista
Estruturada

2. Preparagio da
Sessio de Entrevista
Estruturada

Conhecimento g
adquirido d

FIGURA 3.7 — CIcLO ENTREVISTA ESTRUTURADA DO PROCESSO DE AQUISICAO DE CONHECIMENTO IPAIA
INSTANCIADO
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CICLO ENTREVISTA ESTRUTURADA - Preparacdo da Sessao de Entrevista Estruturada:
nessa fase sdo selecionados os membros que participardao da sessdo e €& elaborado um
plano para auxiliar o engenheiro de conhecimento a conduzir a sessdo de entrevista
estruturada. As atividades dessa fase sdo descritas, a seguir.

Atividade 2.1 - Selecionar os membros que participardo da sessdo de entrevista
estruturada: o engenheiro de conhecimento que fara o papel de entrevistador e anotador, e
os usuarios participantes da sessédo de rastreamento de processo que serdo entrevistados
um por vez.

Estudo de caso MGASET: o engenheiro de conhecimento fez o papel de entrevistador e
anotador durante a sessao de entrevista estruturada com o usuario participante da sessdo
de rastreamento de processo.

Atividade 2.2 — Elaborar um plano (Quadro 3.8) para orientar a condugdo da sessdo de
entrevista estruturada. O usuario pode utilizar o sistema ao ser entrevistado para ter maior
seguranca ao responder o que lhe for questionado sobre o sistema.

Estudo de caso MGASET: o plano elaborado para conduzir a sessdo de entrevista
estruturada é mostrado no Quadro 3.9.

CICLO ENTREVISTA ESTRUTURADA - Aquisi¢do do Conhecimento: nessa fase o plano
para auxiliar na sessé@o de enftrevista estruturada, elaborado na etapa anterior, € colocado
em pratica a fim de se conhecer mais detalhes sobre as operagdes do sistema (seqliéncia
de operagées, itens de entrada e saida, seqiiéncia dos itens de entrada e saida em cada
operagao) para serem esclarecidas as duvidas existentes relacionadas ao conhecimento ja
adquirido e completado e/ou confirmado o conhecimento ja adquirido.

Estudo de caso MGASET: o plano para auxiliar na sessdo de entrevista estruturada
(Quadro 3.9) foi colocado em pratica.

CICLO ENTREVISTA ESTRUTURADA - Implementagdo do Conhecimento: nessa fase o
conhecimento adquirido com as duvidas esclarecidas € representado no Quadro
Consensual Especifico do Sistema Analisado e no Diagrama de Seqléncia de Operagdes
com o objetivo de complementa-los.

Estudo de caso MGASET: o QCESA foi complementado apés o esclarecimento das
davidas existentes.

CICLO ENTREVISTA ESTRUTURADA - Avaliagdo do Conhecimento: nessa fase o
conhecimento € verificado tanto no Quadro Consensual Especifico do Sistema Analisado
quanto no Diagrama de Seqiéncia de Operagdes pelo engenheiro de conhecimento. Isso é
realizado checando a corretitude sintatica e semantica da representagdo do conhecimento.
Estudo de caso MGASET: o conhecimento representado no QCESA e no DSO foi
verificado quanto a representagdo.
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QUADRO 3.8 — ESTRUTURA DO PLANO PARA A SESSAO DE ENTREVISTA ESTRUTURADA

PLANO PARA AS SESSOES DE ENTREVISTA ESTRUTURADA

1 Introdugdo: o objetivo deste plano € orientar o engenheiro de conhecimento a conduzir uma sessdo
de entrevista estruturada,

2  Gerenciamento: devem ser identificados o local, a data, hordrio e o tfempo de duragdo de cada
sessdo, o nome do engenheiro de conhecimento e os nomes dos entrevistados.

Engenheiro de Conhecimento: <nome>

Meta da Sessdo: questionar sobre a seqiiéncia das operagdes, sobre a seqiiéncia dos itens de entrada e
saida de cada operagdo, entre outros detalhes sobre as funcionalidades do sistema a fim de eliminar as
dividas existentes e completar e/ou confirmar o conhecimento adquirido.

<local fisico onde |<«dd/mm/aa> ] <duragdo da | <nome do entrevistado>
ocorrerd a sessdo> entrevista>
3 Tarefas:

3.1 Deve ser exposta, a cada entrevistado, a importdncia de suas informagdes.

3.2 Deve ser questionado o porgué das diferengas entre o Quadro Consensual e o Quadro
Consensual Especifico do Sistema Analisado (QCESA). Elas ocorrem: (1) devido ao
esquecimento de alguma funcionalidade ou (2) devido ao fato da funcionalidade estar
embutida em alguma fungdo maior ou ainda (3) devido ao fato do sistema ndo estar completo?

3.3 Baseado no QCESA o engenheiro de conhecimento vai questionando o usudrio e verificando se
o conhecimento existente no QCESA estd realmente correto. Entre as questdes incluem-se:

e Quais sdo as operagdes dlspomvels no sistema? E qual € a seqiiéncia de execugdo dessas
operagoes?

¢ Quais sdo os itens de entrada de cada uma das operagdes apontadas anteriormente, e
quais sdo os respectivos itens de saida (possiveis respostas do sistema aos itens de
entrada)?

¢  Quais sdo os campos chaves de cuda operagao?
Qual a segiiéncia de ocorréncia dos itens de entrada e saida em cada operagdo?
Questionar a respeito de operagdes que pertencem ao QCESA e que ndo foram
comentadas durante a entrevista pelo usudrio. -

Conforme o entrevistado vai respondendo, algumas questdes relacionadas das diferengas

existentes entre o Quadro Consensual e o QCESA e aos comentdrios existentes no QCESA

poderdo ser eliminadas e outras poderdo surgir.

4 Cronograma: deve ser estipulado um tempo para cada entrevistado responder as questdes.

5 Recursos: o local selecionado para a entrevista deve ser isolado de quaisquer outras pessoas que
ndo fagam parte da sessdo, para que ndo haja interferéncia na légica de raciocinio do usudrio. O
usudrio pode sentir mais firmeza em suas respostas se estiver uhhzando o sasfema, sendo assim, é
importante ter todo o equipamento disponivel.
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QUADRO 3.9 — PLANO PARA A SESSAO DE ENTREVISTA ESTRUTURADA - MGASET

PLANO PARA A SESSAO DE ENTREVISTA ESTRUTURADA

1 Introdugdo: o objetivo deste plano é orientar o engenheiro de conhecimento na condugdo da sessdo
de entrevista estruturada,

2 Gerenciamento:
Engenheiro de Conhecimento: Andrea Padovan Jubileu
Meta da Sessdo: questionar sobre a seqiiéncia das operagdes, sobre a segqiiéncia dos itens de entrada e

saida de cada operagdo e sobre outros detalhes das funcionalidades do sistema, a fim de eliminar as

dividas existentes.

Local da Sessdo Data da Hordrio da | Tempo Entrevistado/Fonte de
' o | Sessdo Sessdo Total Conhecimento

Laboratério de Eng 15/11/199_9 - |09:00 hs |30 minutos | Adenilso da Silva Simdo
deSoffware evg iliaieas s ol . Tl : :

3 Tarefas e
© 3.1 Imcm;ao ‘0 motivo pelo qual essa sessdo de entrevista estruturada serd realizada é enfocado
na obtencdo de informacdes da ferramenta MGASET, a fim de esclarecer as ddvidas em relagdo ao
" conhecimento, jd obtido, e obter informagdes mais detalhados das fungdes da ferramenta.
3.2 Das questdes a seguir dese ja-se saber a razdo de, aparentemente, alguns itens ndo existirem no
sistema. As possiveis razdes podem ser: (1) devido ao esquecimento de alguma funcionalidade ou (2)
devido ao fato da funcionalidade estar embutida em alguma fungao maior ou ainda (3) devido ao fato
do sistema ndo esfar comple'ro? ; :
Questdes:
o Para gemr sequencms de 1esfe a parﬂr de de‘l’ermlmdo cn'l'érlo é necessdrio que a MEF
- gere certas seqiiéncias bdsicas e possua certas propriedades. Por que estdo disponiveis as
- opgdes “verificar propriedades” e "gerar seqiiéncias bdsicas”, ambas com alternativa de
mt'llﬁpla escolha, no menu da ferramenta? A verificagdo de propriedades para gerar certas
sequencna.s bdsicas ndo deve ocorrer automaticamente ao ser selecionado um critério para
- geraras seqiiéncias de teste da mdquina?
o Ndo hd como alterar uma MEF jd editada, se necessdrio?
3.3 As questdes a seguir serdo feitas a efeito de confirmar e/ou completar o conhecimento jd
existente a respeito das operagdes do sistema de chamadas técnicas.
*  Quais sdo as operagdes disponiveis na ferramenfa MGASET? E qual é a seqiiéncia de
- execugdo dessas operagdes? ,
*  Quais sdo os itens de entrada de cada uma das opemgoes aponfadas anteriormente, e quais
~  sdo os respectivos itens de saida (possivels respostas do sistema aos itens de entrada)?
*  Quais sdo os campos chaves de cada operagdo?
®  Qual a seqiiéncia de ocorréncia dos itens de entrada e saida em cada operagdo?
o Serao queshomdas ouh'as duvudas parhculares caso necessdrio.

4 Cronogmma
anefas : : 10 minutos - - 20 minutos 30 minutos
3.1 jo ey > »
3.2
3.3

5  Recursos: o local selecionado para a entrevista deve ser isolado de quaisquer outras pessoas que
ndo fagam parte da sessdo, para que ndo haja interferéncia na légica de seu raciocinio. Se vocé sentir
mais firmeza em suas respostas utilizando o sistema, faga-o dessa forma. Sendo assim, é importante
ter todo o equipamento disponivel.
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Se as duvidas ainda ndo foram esclarecidas e/ou as informagdes n&o foram
confirmadas e/ou ndo estdo completas, inicia-se um outro ciclo entrevista estruturada.
Quando finalizado o ciclo entrevista estruturada, armazena-se o Quadro Consensual
Especifico do Sistema Analisado e o Diagrama de Seqiéncia de Operagbes na base de
conhecimento. Nesse ponto ocorre um momento de questionamento sobre a continuidade
do processo de engenhana reversa no sistema — checkpoint.

CHECKPOINT: ponto no qual o patrocinador decide pela continuidade, ou ndo, da
engenhana reversa do sistema. Como subsidio para essa decisdo o engenheiro de
conhecimento fornece ao patrocinador o Quadro Consensual (armazena conhecimento
referente as caracteristicas que um sistema em tal dominio deveria possuir) e o Quadro
Consensual Especifico do Sistema Analisado (armazena conhecimento referente as
caracteristicas que o sistema possui) evidenciando as diferengas entre esses quadros.
Nesse momento, o patrocinador tem condi¢cdes de averiguar como utilizar, efetivamente, o
conhecimento armazenado na base:
e aplicando as diretrizes e utilizando os modelos funcionais produzidos, mesmo que
parcialmente ou
e descartando a aplicagdo das diretrizes numa situacdo onde decide-se pela reconstrugdo
do sistema. Nesse caso, pode-se aproveitar o Quadro Consensual para a criagdo do
documento de requisitos (ponto de partida para a construgdo de um novo sistema).

Estudo de Caso MGASET: foi necessario somente um ciclo entrevista estruturada para o
esclarecimento das duvidas existentes. Em relagdo ao checkpoint, este ndo foi questionado
devido o objetivo do estudo de caso ser o de aplicar tanto o Processo de Aquisi¢cdo de
Conhecimento /PAIA, instanciado para o dominio de engenhana reversa, quanto as
diretrizes para elaboragédo dos modelos funcionais Fusion.

Depois da execugdo do Processo /PAJA instanciado para o dominio de engenharia
reversa & necessario algum modo de utilizar esse conhecimento para elaborar as visdes
funcionais. Sendo assim, foram elaboradas diretrizes para auxiliar na utilizagdo da base de
conhecimento.

4. Diretrizes para a Utilizacao da Base de Conhecimento

Os conhecimentos adquiridos durante a aplicagdo do Processo de Aquisicdo de
Conhecimento /PAIA, instanciado para o dominio de engenharia reversa, alimentam uma
base de conhecimento. Esses conhecimentos estdo representados no Léxico do Dominio da
Aplicagdo, o Diagrama do Dominio da Aplicagdo, o Quadro de Descricdo das Principais
Fungdes, o Quadro Consensual, o Quadro Consensual Especifico do Sistema Analisado e o
Diagrama de Seqiiéncia de Operagdes.

A proposta deste trabalho foi a de utilizar uma base de conhecimento para auxiliar na
construgdo dos modelos de andlise Fusion: modelo de ciclo de vida, modelo de operagées e
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modelo de objetos. Percebeu-se, porém, que para construir 0 modelo de objetos sao
necessarias também informagdes retiradas do cédigo fonte, ou seja, ndo & possivel
recuperar o modelo de objetos de um sistema apenas a partir da interface e de informagées
do dominio. Nesse caso, o modelo recuperado seria o ideal e ndo o real - podendo ser util
numa possivel reengenharnia do sistema ou na reconstrugdo de um novo sistema. Sendo
assim, foram somente criadas diretrizes para a utilizagdo da base de conhecimento na
elaboragéo do modelo de ciclo de vida e do modelo de operagées.

4.1 - Diretrizes para a Elabora¢cdo do Modelo de Ciclo de Vida

A partir do Diagrama de Seqiiéncia de Operagdes sao obtidos os conhecimentos que
auxiliardo a elaboracdo do primeiro nivel (o principal) do modelo de ciclo de vida e dos
demais niveis, até ser atingido o nivel anterior ao nivel de detalhamento das operagées. As
diretrizes sao as seguintes:

1. Quando as operagdes estdo delimitadas por um quadro pontilhado, isso significa que
elas podem ocorrer iterativamente;

2. A numeragdo das operagdes € um auxilio para identificar quando uma operagéo de nivel
superior possui um nivel inferior. Por exemplo, a <op1> é desmembrada em <op1.1>,
<op1.2> e <op1.3>;

3. Quando de uma operagdo despontam varias setas, isso significa que a ocorréncia das
operacdes apontadas por essas setas € alternativa, mas essas operagbes s6 podem
ocorrer se precedidas pela execuc¢do da operagdo de onde despontou a seta;

4. Quando de uma operagdo desponta somente uma seta, isso significa obrigatoriedade na
sequéncia de operagdes;

5. Quando as operagdes estdo interligadas por uma seta bidirecional, isso significa que
essas operagdes podem ocorrer em paralelo.

O Quadro 4.1 mostra alguns exemplos de como interpretar as possiveis
representagbes do Diagrama de Seqiéncia de Operagbes para elaborar o modelo de ciclo
de vida Fusion.

QUADRO 4.1 — EXEMPLOS DE TRADUCAO DO DIAGRAMA DE SEQUENCIA DE OPERACOES PARA MODELO DE
CICLO DE VIDA

Representagdo no Diagrama de Seqiiéncia de Modelo de Ciclo de Vida

Lifecycle SCC = Cadastrar_Cliente .
Consultar_Cliente
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QUADRO 4.1 — EXEMPLOS DE TRADUGAO DO DIAGRAMA DE SEQUENCIA DE OPERACOES PARA MODELO DE
CICLO DE VIDA (CONT.)

Representagédo no Diagrama de Seqiiéncia de Modelo de Ciclo de Vida
Operagées

Lifecycle SCC = Cadastrar_Cliente .

2
(Consultar_Cliente | Gerar_Relatorios)
Consultar_ Gerar_
Cliente Relatorios
Lifecycle SCC = Cadastrar_Cliente .
= Consultar_Cliente || Gerar_Relatérios

Gerar_
Relatorios

4 1.1 Tngeds e . Cadastrar_Cliente = Inserir_Cliente .
5 SETIr . €rar S Xclur . . .
Cliente —> Cliente Cliente (Alterar_Cliente | Excluir_Cliente) *

iy

No exemplo 1, da operacéo cadastrar._cliente parte somente uma seta demonstrando
que ha obrigatoriedade na seqiiéncia dessa operagdo. No exemplo 2, da operagéo
cadastrar_cliente partem duas setas representando que as operagdes consultar_cliente e
gerar_relatérios poderdo ocorrer depois da operagdo cadastrar_cliente e de forma
alternativa. No exemplo 3, o fato de existir uma seta bidirecional entre as operagdes
cadastrar_cliente e consultar_cliente e entre as operagbes cadastrar_cliente e
gerar_relatérios simboliza a possibilidade de paralelismo entre as operagdes
consultar_cliente e gerar_relatérios, ou seja, elas podem ocorrer de forma independente e
em qualquer ordem — pode estar sendo realizada uma consulta de cliente em um terminal e
sendo gerados relatérios em outro terminal. No exemplo 4, o fato das operagbes estarem
numeradas representa o desmembramento da operagdo em um nivel inferior, nesse caso,
cadastrar_cliente € desmembrada em inserir_cliente, alterar_cliente e excluir_cliente. Da
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operagdo inserir_cliente partem duas setas representando alternancia entre as operagdes
alterar_cliente e excluir_cliente. O fato das operagbes estarem contornadas por um
retangulo pontilhado representa possibilidade de iteragé@o entre elas.

Estudo de caso MGASET: a Figura 4.1 mostra a transi¢cdo do Diagrama de Seqiiéncia de
Operagdes para o Modelo de Ciclo de Vida.

Executar
Seqiiéncias de
Teste

Verificar
Propriedades

Gerar Seqiiéncias
Basicas

Gerar Seqiiéncias
de Teste

Modelo de Ciclo de Vida

Lifecycle MGASET = Arquivo . (Verificar_Propriedades | Gerar_Seqiiéncias_Badsicas | Gerar_Seqiiéncias_Teste
| Executar_Seqiiéncias_Teste)*

Arquivo = Abrir_MEF | Editar_MEF | Sair

FIGURA 4.1 — TRANSICAO DO DIAGRAMA DE OPERACOES PARA 0 MODELO DE CICLO DE VIDA - MGASET

Para elaborar as expressdes do ciclo de vida referente as operagdes do nivel mais
inferior do Diagrama de Seqiéncia de Operagbes - onde sdo descritos seus elementos
(itens de entrada), as possiveis respostas do sistema a esses elementos (itens de saida) e
as pré-condigdes existentes para que a operagédo possa ser executada - serdo utilizados os
conhecimentos representados no Quadro Consensual Especifico do Sistema Analisado. As
diretrizes s3o:

1. Os itens de entrada da operacéo ja estdo em ordem de ocorréncia, sendo assim, deve-
se somente transpd-los para a expresséo do ciclo de vida utilizando a devida notago.
Se houver opgdes entre parénteses relacionadas a um unico item de entrada essas
serdo representadas no ciclo de vida como opcionais;

2. Quando na sequéncia dos itens de entrada existir um nimero significa que, logo apds
um determinado item de entrada, ha uma resposta do sistema; olhar para a coluna itens
de Saida e associar esse nimero ao respectivo item de saida;






