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Resumo

Ao ambiente computacional que apéia tarefas de ensino ou aprendizagem em grupo
denominado-se Sistema de Aprendizado Cooperativo Apoiado por Computador (CSCL).
A CoWeb € uma ferramenta computacional hipermidia que suporta a autoria colaborativa
de pdginas Web. Apds uma investigagdo de ambientes CSCL especificos para edigio -
colaborativa e do levantamento das caracteristicas, funcionalidades e limitagdes da
CoWeb, este trabalho contribui com a defini¢do de requisitos para ambientes de edicio
colaborativa utilizados no contexto educacional. As caracteristicas da CoWeb —
simplicidade, autoria aberta colaborativa, auséncia de estrutura pré-determinada e
persisténcia de dados — foram utilizadas como base para a anélise do conteido de trés
repositorios CoWeb utilizados para suporte a uma disciplina de graduagao e duas de pés-
graduagdo. Os requisitos definidos sdo: definigdo de estruturas-padrio para paginas com
conteido especifico; suporte a estilos de apresentagdo; definicio de mecanismos de
suporte a acompanhamento e avaliacdo; suporte a mecanismos para submissio e
armazenamento a diversos tipos de documentos; suporte a mecanismos de ancoragem e
ligagdo diversificados e, finalmente, suporte a mecanismos de seguranga. Esses requisitos
estdo sendo utilizados como base para a implementacio de uma nova versiao da CoWeb.

1 Introducao

Ao ambiente computacional que apéia tarefas de ensino ou aprendizagem em grupo,
denomina-se Sistema de Aprendizado Cooperativo’> Apoiado por Computador (CSCL -
Computer-Supported Cooperative Learning) [Borges 95].

Devido a expansdo da World Wide Web (Web), alguns ambientes CSCL desenvolvidos
inicialmente para plataformas computacionais como Macintosh, Unix e outras, foram
adaptados para a Web. Como exemplo, t€ém-se o Belvedere [Belvedere 98], o CaMILE que
deu origem ao Web-CaMILE [Guzdial 97] e o SMILE que originou o Web-SMILE [Guzdial
97]. Entretanto, alguns ambientes CSCL t€m sido criados especialmente para o contexto de
Web, como o site da ACD (Aprendizagem Cooperativa a Distancia) do projeto Kidlink-Br
[Santos 98] e o WebSaber [WebSaber 98], que incorporam diferentes mecanismos de
cooperacao da Internet.

O WebSaber é um ambiente voltado para a resolucdo cooperativa de problemas apoiado por
ferramentas de comunicacdo e cooperagdo, que incluem o editor cooperativo Microsoft
NetMeeting ® , listas de discussao e chats.

O site da ACD utiliza vérios mecanismos de cooperag¢do para suportar atividades compostas
por seminarios, tutoriais, oficinas de aprendizagem, que incluem salas para estudo individual
e em grupo e infra-estrutura para cursos.

Web-CAMILE, Web-SMILE, ACD, WebSaber e outros ambientes CSCL possuem varios
mecanismos de cooperacdo. Entretanto, existem ambientes cooperativos desenvolvidos para
fungdes especificas de cooperacdo como ferramentas de chat, ferramentas de e-mail e
ferramentas para autoria cooperativa.

A CoWeb (Collaborative Website) é uma ferramenta computacional hipermidia, desenvolvida
no Georgia Institute of Technology (GATECH), Atlanta, EUA, que permite a autoria
colaborativa de pagina Web sem que o usudrio necessite de conhecimento prévio de quaisquer

2 No contexto deste trabalho os termos colaboragio e cooperagio serdo utilizados como sindnimos. Entretanto,
alguns pesquisadores, como Lubich, definem “colabora¢ao” como a realizagdo de tarefas especificas pelos
componentes do grupo a fim de alcancar um objetivo comum, e “cooperacdo” como a realiza¢do conjunta de
tarefas especificas a fim de alcangar um objetivo [Lubich 95].
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tecnologias relacionadas, como comunicagdo cliente-servidor, linguagens de marcacio e de
scripts [Guzdial 98].

A principal caracteristica da CoWeb € a autoria aberta uma vez que é dada a qualquer usudrio
a liberdade de criac@o, modificagdo e ligagcdo entre as paginas Web existentes.

Apesar de possuir uma infra-estrutura simples, a CoWeb fornece as seguintes funcionalidades
aos seus usudrios: sistema de busca por palavras-chave, histérico de modificagdes, controle de
versao, sistema de submissdo de arquivos externos ao ambiente (uploads) e ajuda on-line.

Desde fevereiro de 2000, a CoWeb tem sido utilizada como um ambiente CSCL para a autoria
colaborativa de resumos, projetos e trabalhos em algumas disciplinas ministradas no

Instituto de Ciéncias Matemdticas e de Computagdo da Universidade de Sdo Paulo, Campus
de Sao Carlos (ICMC-USP).

A partir de um levantamento bibliogrifico realizado em torno de ambientes de suporte 2
ediciio colaborativa, inclusive da CoWeb no GATECH e de um levantamento de dados da
utilizagio da CoWeb no ICMC-USP, observou-se que seu potencial de utilizagdo pode ser
expandido se algumas extensdes a infra-estrutura atual forem realizadas.

Através de um estudo bibliogrifico de ambientes CSCL especificos para edig@o colaborativa,
e do levantamento de caracteristicas, funcionalidades, limitagdes e de informacdes oriundas
da utilizagdo da CoWeb no GATECH, apresentar-se experiéncias de utilizacdo da CoWeb no
ICMC e reflexdes que possibilitardo a defini¢do de requisitos para ambientes de edigdo
colaborativa no contexto educacional. Os requisitos definidos sdo utilizados para propostas de
extensdes a CoWeb utilizada no ICMC.

Na Segao 2 € apresentado um breve levantamento bibliogréafico com respeito a sistemas CSCL
para edicdo colaborativa. A Secdo 3 apresenta a ferramenta CoWeb no tocante as suas
caracteristicas, funcionalidades, limita¢des e informagdes sobre a utilizagdo da CoWeb no
GATECH. Na Secdo 4 é apresentado o levantamento de dados da utilizagdo da ferramenta
CoWeb no ICMC-USP. Reflexdes baseadas nos levantamentos apresentados sdo realizadas na
Secdo 5 objetivando definir requisitos para ambientes de autoria colaborativa como a CoWeb
para o contexto educacional. Por fim, a Segdo 6 apresenta contribui¢des deste trabalho e
sugestdes para trabalhos futuros.

2 Suporte Computacional a Autoria Colaborativa

Para que as pessoas trabalhem cooperativamente, em um mesmo local ou geograficamente
distribuidas, Sistemas Cooperativos Apoiados por Computador (CSCW - Computer
Supported Collaborative Work) fornecem suporte a comunicacio e a cooperacio através de
recursos compartilhados de trabalho [Borges 95]. Estes recursos variam de acordo com o tipo
de ambiente CSCW: sistemas de conferéncia utilizam terminais de computadores ou
workstations, enquanto ambientes de videoconferéncia exploram canais de dudio/video para
comunicacao.

Editores cooperativos apdiam o processo de autoria colaborativa de documentos, graficos ou
figuras. Para editores cooperativos, o recurso compartilhado de trabalho € representado pelo
documento que estd sendo editado em grupo. Nesse documento, as pessoas escrevem suas
idéias e os outros componentes do grupo t€ém acesso.



Alguns editores cooperativos sdo acoplados a ambientes CSCW como um dos mecanismos de
comunicagao/colaboragdo. Entretanto, existem editores cooperativos que sdo desenvolvidos
exclusivamente para a autoria colaborativa.

A maioria dos ambientes computacionais de suporte a autoria colaborativa possui
caracteristica de comunicagdo assincrona, isto €, os usudrios trabalham em tempos distintos.
Entretanto, existem editores sincronos que requerem a "presenca" simultinea dos usudrios
envolvidos. As a¢bes dos usudrios devem ser rapidamente propagadas para os outros. Existem
ainda os editores cooperativos mistos que contém elementos de suporte tanto para cooperagio
sincrona quanto para cooperag@o assincrona.

Esta secdo apresenta as caracteristicas, exemplos e linhas de pesquisa de ambientes
computacionais de suporte a autoria colaborativa.

2.1 Caracteristicas

Serdo apresentadas em seguida as principais caracteristicas analisadas em ambientes
computacionais de suporte a autoria colaborativa: controle de concorréncia, controle de
versdo e paradigma de visualizag3o.

e Controle de concorréncia: € necessério para evitar eventuais colisdes de agdes num espago
compartilhado de trabalho. Este mecanismo geralmente estd baseado na resolugio de
colisdes ou na prevencdo de concorréncia. Num editor cooperativo, uma colisdo ocorre
quando dois ou mais usudrios querem editar uma mesma se¢do de um documento ao
mesmo tempo. Esta situa¢cdo pode ser impedida através da proibicdo da mesma edi¢do por
dois ou mais usudrios, ou através da implementagdo de um mecanismo de ordenacio:
tempo, defini¢ao de papéis, definicdo de prioridades, etc.

e Controle de versdo: quando um usudrio estiver editando um documento, é importante que
os outros usudrios estejam cientes de cada nova versdo gerada. O controle de versdo é
importante para garantir a integridade de cada versio manipulada, portanto uma
coordenacdo do trabalho se faz necessdria. Dois fatores sdo essenciais no controle de
versdo: a freqiiéncia de atualizagdes e a quantidade de texto a ser atualizada.

e Paradigma de visualizacdo: WYSIWIS (What You See Is What I See) é o paradigma de
visualizagdo mais utilizado para visualizagdo compartilhada. Este paradigma impde que a
freqiiéncia de atualizag@o de edi¢cdes em documentos compartilhados seja imediata, isto €,
sincrona. O grande problema deste tipo de paradigma € a falta de privacidade. Entretanto,
existem outros paradigmas como o WYSIWIMS (What You See Is What I May See) que
permitem a edigdo num espaco privado e a movimentacdo opcional para o espago
compartilhado. O paradigma WYSIWIMS € bastante explorado em editores cooperativos
mistos.

2.2 Exemplos de Editores Cooperativos

Esta secdo apresentard alguns editores cooperativos classificados em trés categorias:
sincronos, assincronos e mistos.

Editores cooperativos sincronos devem oferecer eficientes mecanismos de controle de
concorréncia e de atualizagdo automdtica. Estes editores devem possibilitar a edig@o
simultinea de se¢des de um mesmo texto. Por exemplo, a um usudrio deve ser permitida a
edicdo de uma frase do texto, enquanto que a um outro a atualizacdo da frase seguinte.
Todavia, ambos devem visualizar, a0 mesmo tempo, o que o outro estd fazendo para que ndo
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ocorram conflitos, nem inconsisténcias. Existe outro tipo de editor cooperativo sincrono com
um usudrio-editor e vdrios usudrios-revisores/corretores. Sdo exemplos de editores
cooperativos sincronos:

GROVE (GRoup Outline Viewing Editor): € um editor multi-usudrio sincrono para a
criagdo de documentos a partir do seu esbogo [Ellis 91]. A estruturagdo preliminar é
utilizada para a organizacdo do documento e para o controle de acesso concorrente. O
GROVE foi projetado para ser utilizado em encontros do tipo face-a-face ou remotos
sincronos. Para cada usudrio existe uma visdo diferente dependendo do nimero de nés
abertos no documento. Ndo ha definigdo explicita de papéis.

MACE: é um editor cooperativo sincrono que utiliza como controle de concorréncia o
bloqueio de partes do documento segundo a defini¢do de papéis [Newman-Wolfe 91].
MACE utiliza o paradigma de visualizagdo WYSIWIMS através do qual o emissor
(editor) e os receptores (visualizadores) t€m controle sobre a granularidade da visdo
compartilhada.

Editores cooperativos assincronos sdo ambientes que suportam a edi¢do, em tempos distintos,
de documento compartilhado. Sao exemplos de editores cooperativos assincronos:

Prep (Work in Preparation): € um ambiente assincrono de edi¢do cooperativa com suporte
a autoria, revisdo e inser¢do de comentdrios durante o processo de edigdo [Neuwirth 90].
Este ambiente enfatiza o aspecto de comunica¢do através da representagdo visual da
informacdo. No Prep ndo hd defini¢do de papéis explicitamente, entretanto, existe a
definicao de niveis de permissdo de atualizagdes.

Quilt: € um sistema para autoria cooperativa assincrona que gera uma infra-estrutura de
gerenciamento de aspectos de cooperagdo do grupo de autores com distribui¢do de papéis
[Dourish 92]. Durante a cooperag@o, o Quilt adota, basicamente, enfoque hipermidia para
anotacdo de texto, mecanismos de e-mail e conferéncia eletrdnica para discussio entre os
usudrios-editores. Direitos de acesso sdo atribuidos a cada editor de acordo com o seu
papel, definido explicitamente a partir da natureza da informacdo e do estigio em que o
trabalho se encontra. '

Editores cooperativos mistos sdo aqueles que podem ser utilizados para edi¢do cooperativa de
documentos tanto sincrona quanto assincronamente. Sdo exemplos:

SASSE (Synchronous Asynchronous Structured Shared Editor): implementa a metafora
de espaco compartilhado de trabalho através do documento-texto que € visualizado num
quadro (frame) sincrono e comum a todos os componentes do grupo de trabalho
[Baecker 94]. Este frame garante a visualizagdo WYSIWIS do documento. As pessoas
podem trabalhar numa mesma secdo, ou em secdes distintas, quando editando
simultaneamente. Para o caso de edi¢cdo numa mesma se¢do, existe uma figura em
miniatura da se¢do em questdo que realca através de diversas cores as vdrias frases que
estdo sendo editadas pelos usudrios num determinado momento.

SEPIA (Structured Elicitation and Planning of Ideas for Authoring): possui, basicamente,
dois tipos de autoria: (1) os usudrios-editores trabalham, simultaneamente (sincrono) ou
em tempos diferentes (assincrono) sobre partes distintas da base de informagdo e (2) os
usudrios-editores trabalham sincronamente na mesma por¢do da base de informacdo
através de um ambiente de conferéncia que suporta e permite a cooperac¢do e coordenagdo
das atividades [Streitz 93].






