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Apresentacao

O objetivo do relatério anual, elaborado pela Secdo Técnica de Informatica do Instituto de Ciéncias
Matematicas e de Computacdo da USP, é apresentar as inovagbes e ac¢Oes realizadas no ambito da
Computacdo para as areas de Pesquisa, Académica e Administrativa. Além disso, outros fatores
considerados importantes serdo apresentados, como: os nimeros da STI, a execucdo orcamentaria e as
acOes de governanca (essas alinhadas a Comissdo de Informatica do ICMC).

A Secdo Técnica de Informdtica é formada por um time de 22 funcionarios, sendo 8 Analistas de
Sistemas e/ou Especialistas de Laboratdrio e 14 Técnicos em Informatica. As areas de atuacdo da STI-ICMC,
gue vdo do desenvolvimento de sistemas até infraestrutura de Data Center, sdo concentradas em 3
grandes dreas: “Cloud e Microinformatica”, “Redes de Computadores e Data Center” e “Desenvolvimento”.
Assim, no que tange apresentar os resultados e inovages, os mesmos serdo segmentados de acordo com
as respectivas dreas.

Metas, Orientac¢oes e Orcamento

O planejamento de 2014, tanto financeiro quanto técnico, foi alinhado a consolida¢do da Cloud-
ICMC e da Rede Computacional, principalmente na expansado dos servicos de nuvem para a distribuicao das
areas de armazenamento para os dispositivos do corpo administrativo e dos grupos de pesquisa, e da drea
de cobertura e da capacidade da rede sem-fio.

Um ponto de destaque, nas a¢Ges de 2014, foi a impossibilidade da execu¢do orgamentaria, por
guestdes de prazos e cambio comercial. Mais especificamente, o orgamento de informatica para 2014 foi
dividido em 12 parcelas que foram mensamente depositado na alinea 553 da STI. Assim, a STI, juntamente
com o Setor Financeiro, alinhou os investimentos planejados pela Comissdo de Informatica ao saldo da
alinea 553. Porém, os 2 servidores, que representavam R$120.000,00 de investimento, tiveram sua
aquisicdo retardada para o préximo ano (2015), ja que os valores acumulados e necessarios para a referida
aquisicdo, somente estariam disponiveis apds o fechamento do tesouro. Os 22 pontos de acesso (APs)
planejados para aquisicdo, em torno de R$130.000,00, através de pregdo, foi cancelado por falta de
propostas, as empresas deixaram de participar por conta da variagdo cambial. O pregdo dos APs estd
agendado para o inicio de 2015.

O orcamento planejado pela STI-ICMC em 2014, com a verba do orcamento, foi de
aproximadamente RS$450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais). Abaixo o detalhamento dos
investimentos:
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Item Prioridade Projeto Custo Estimado
1 4 Treinamento STI (Microsoft, Apple Hardware e Software, Congressos) R$ 30.000,00
2 4 Fundo Sinistro Sem Investimento
3 3 40 x Microcomputadores para atualiza¢éo dos labs de graduagéo (ciclo de 3 R$ 120.000,00

anos - 160) ]
4 2 12 x Pontos de Acesso sem-fio para o Area 1 R$ 48.000,00
5 2 10 x Pontos de Acesso sem-fio para o Area 2 R$ 40.000,00
6 2 32 x Adaptador Wireless para projetor Hitachi R$ 16.500,00
7 4 5 x Lampadas para Projetor Hitachi R$ 4.760,00
8 4 20 x Licencas para Windows Terminal Service Sem Custo Estimado
9 4 2 x Servidores para Cloud-ICMC R$ 130.000,00
10 4 20 x Licenga do VMWare para VDI Sem Custo Estimado
11 1 Pecas de reposi¢éo e materiais para manutencao R$ 60.000,00

Todos esses investimentos foram alinhados ao desenvolvimento de sistemas com apontamento
corporativo, melhoria da cobertura da rede sem-fio, ampliacdo da capacidade de processamento e
memoria da Cloud-ICMC e atualizacdo de um dos laboratérios de graduacdo. Este foi o contexto dos
servicos prestados pela Se¢do Técnica de Informatica no ano de 2014.

Redes e Data Center

Equipe
A equipe responsavel pela manutencao, inovacdo e implantagdo dos elementos que compde a rede
computacional e Data Center do ICMC é composta por 6 pessoas, sao elas:

Dagoberto Carvalio Junior Analista de Sistemas Projetos e Configuragao

Igor Vitério Custddio Analista de Sistemas Configuracdo e Cabeamento (Area 2)

Rodrigo Mantovani Pierobon | Analista de Sistemas Projetos, Gerenciamento e Configuragdo

José Eduardo Amorim Pires | Técnico em Informatica Cabeamento Estruturado

José Luiz de Souza Cabral Técnico em Informatica Cabeamento Estruturado

Luiz Fernando Cadei Técnico em Eletronica Cabeamento Estruturado e Energia
Missao

Promover uma infraestrutura de rede computacional e hospedagem de equipamentos, com
qualidade, enfatizando a aplicacéo das normas nacionais e internacionais, com o objetivo de elevar o tempo
de disponibilidade dos servicos e agilidade nos processos de comunicacéo que utilizam a rede
computacional do ICMC.
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Servicos e Numeros

Redes
0 62 chamados atendidos com solugdo de redes;
0 3.432 pontos de rede;
0 46 interfaces de rede 10GbE;
(o} 1.360 interfaces de rede GbE;
0 1.752 interfaces de rede FastEthernet.

Grupo Gerador do Data Center

0 332 litros de combustivel consumidos;

o 43 horas de funcionamento;

o 42 testes de funcionamento;

0O 6 ocorréncias gerais relacionadas a quedas de energia;
(o] 5 manutenc¢des preventivo-corretivas.

Equipamentos adquiridos em 2014

o 1 switch layer 3 HP JG311A;

o 7 switches layer 2 HP JEO68A;

o 3 switches layer 2 HP JE236A;

o 7 pontos de acesso CISCO AIR-CAP3602l;
o 89 cameras IP D-Link DCS-6511.

Equipamentos instalados em 2014

o 1 Nobreak CM Comandos paralelamente ao ja existente no Data Center;

o 1 Switch layer 3 HP 7500 em substituicdo do antigo core da rede (Foundry SuperX);

o 7 pontos de acesso CISCO AIR-CAP3602;

o 35 cameras IP D-Link DCS-6511;

o 5 switches de agregacdo HP JG236A em substituicdo aos antigos switches (D-Link DGS-3427).
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indices de disponibilidade e estatisticas de trafego

Core da rede do ICMC — HP 7500

*Startup do HP 7500 realizado em 19 de abril
*Migragdo do link GbE para 10GbE entre o core do ICMC e o DTI-SC em 18 de junho

indice de disponibilidade medido de 20/04/2014 a 20/11/2014:

State Type / Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 213d 8h 55m 35s 99.999% 99.999%

up Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 213d 8h 55m 35s 99.999% 99.999%
Unscheduled 0d Oh 2m 40s 0.001% 0.001%

DOWN Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 0d Oh 2m 40s 0.001% 0.001%
Unscheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%

UNREACHABLE Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Nagios Not Running 0d Oh Om 0s 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d Oh Om Os 0.000%
Total 0d Oh Om Os 0.000%

All Total 213d 8h 58m 15s 100.000% 100.000%

Trafego medido de 19/06/2014 a 24/11/2014 entre o core do DTI-SC e o core do ICMC:
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Switch de agregacdo da Cloud ICMC - Enterasys S8

indice de disponibilidade medido de 01/01/2014 a 20/11/2014:

State Type / Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 322d 7h 56m 28s 99.973% 99.973%

upP Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 322d 7h 56m 28s 99.973% 99.973%
Unscheduled 0d 1h 2m 28s 0.013% 0.013%

DOWN Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 0d 1h 2m 28s 0.013% 0.013%
Unscheduled 0d 1h 3m 22s 0.014% 0.014%

UNREACHABLE Scheduled 0d Oh Om 0Os 0.000% 0.000%
Total 0d 1h 3m 22s 0.014% 0.014%
Nagios Not Running 0d Oh Om Os 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d Oh Om Os 0.000%
Total 0d Oh Om Os 0.000%

All Total 322d 10h 2m 18s 100.000% 100.000%

Trafego medido de 01/01/2014 a 20/11/2014 entre o core do ICMC e o switch de agregagdo da Cloud ICMC:
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Rede de agregacdo do ICMC

Trafego medido de 20/04/2014 a 20/11/2014 entre o core do ICMC e os switches de agregacdo dos blocos (Mbps):
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Rede sem fio do ICMC

Trafego medido de 01/01/2014 a 20/11/2014 entre o core do ICMC e o controlador WLAN:
60

50

l J\ |
40

30 ‘

20

10

B Downstream M Upstream

Secdo Técnica de Informatica
Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computagdo | Universidade de Sdo Paulo |
Av. Trabalhador So-carlense, 400 - Centro - Sdo Carlos/SP - CEP 13566-590 - Brasil - www.icmc.usp.br




ICMCe-o

SAO CARLOS

JI

Evolugdo do niumero de clientes conectados simultaneamente entre 01/01/2014 a 20/11/2014:
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Controlador de dominio do ICMC — Autenticacdo Unificada

indice de disponibilidade medido de 01/01/2014 a 20/11/2014:

State Type / Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 322d 4h 42m 10s 99.929% 99.929%

OK Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 322d 4h 42m 10s 99.929% 99.929%
Unscheduled 0d Oh 1m 50s 0.000% 0.000%

WARNING Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 0d Oh 1m 50s 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%

UNKNOWN Scheduled 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d 5h 29m 23s 0.071% 0.071%

CRITICAL Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 0d 5h 29m 23s 0.071% 0.071%
Nagios Not Running  0d Oh Om Os 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d Oh Om 0s 0.000%
Total 0d Oh Om Os 0.000%

All Total 322d 10h 13m 23s  100.000% 100.000%

Inovagoes

Com as atividades desenvolvidas este ano, a rede entre o core do ICMC, core do DTI-SC e blocos ICMC-3, ICMC-4 e
ICMC-6 passou a operar com conectividade a 10Gbps e o Data Center da STI do ICMC passou a contar com
redundancia de nobreaks.
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Status das atividades da area previstas para o ano de 2014

IMC, com a troca e padronizagdo de todos os
equipamentos da rede de acesso

Descricao Status
Substituicao do core da rede do ICMC do atual Concluido
Foundry SuperX para o HP 7500

Ligagdo definitiva de todos os blocos em 10GbE Concluido
Implementagdo do software de gerenciamento HP | Concluido

Finalizagdo dos projetos de cabeamento
estruturado em andamento

Concluido parcialmente. A STl estd aguardando o
Servigo de Apoio Operacional realizar pequenos
ajustes na infraestrutura para a conclusdo dos
projetos

Ampliagao da cobertura da rede sem fio e redugao
do indice de clientes/ponto de acesso, com a
instalacdo de novos equipamentos

Concluido parcialmente. 7 pontos de acesso
adquiridos em 04/2014 foram instalados. A
aquisicdo de 22 novos pontos de acesso deve
ocorrer em 01/2015

Instalagdo do sistema de telefonia IP,
abandonando a telefonia analégica em todo o
instituto.

Iniciado, ndo concluido. 57 telefones IP foram
instalados nos blocos ICMC-3 e ICMC-4 e estdo
aguardando a migracao que sera realizada pelo DTI-
SC

Instalacdo do Paralelismo no Nobreak de 40kVA do
Data Center

Concluido

Cloud e Microinformatica

Equipe

A equipe responsavel pela manutencao, inovagao e implanta¢do dos elementos que compde a

Cloud-ICMC e os Servicos de Microinformatica do ICMC, sao:

Sonia Maria Moreto Trindade

Analista de Sistemas

Cloud-ICMC e Servigos

Rodrigo Mantovani Pierobon

Analista de Sistemas

Cloud-ICMC

Igor Vitério Custddio

Analista de Sistemas

Servigos e Microinformatica (Area 2)

Carlos Eduardo Favaro

Técnico em Informatica

Servigos e Microinformatica (Pés-grad)

Cleber Gongalves dos Santos

Técnico em Informatica

Servicos e Microinformatica (Pds-grad)

José Eduardo Amorim Pires

Técnico em Informatica

Microinformatica e Editais de Pregdo

José Luiz de Souza Cabral

Técnico em Informatica

Microinformatica e Avaliagao de Bens

Juliano Roberto da Cruz

Técnico em Informatica

Servigos e Microinformatica (Graduacdo)

Luiz Fernando Cadei

Técnico em Eletrdnica

Microinformatica e Editais de Pregdo

Patricia Maganha Fantinato

Técnico em Informatica

Cloud-ICMC e Servicos
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Paulo Cesar Soares de Oliveira

Técnico em Informatica

Audiovisual

Rafael Prenholato

Técnico em Informatica

Microinformatica e Editais de Pregdo

Rogério Bomfim Pascual

Técnico em Informatica

Servicos e Microinformatica (Pds-grad)

Silvio Pomin

Técnico em Informatica

Audiovisual

Thiago Brum Zanoello

Técnico em Informatica

Servigos e Microinformatica (Graduacdo)

Missao

Promover uma infraestrutura de Cloud que possibilite a utilizacGo de recursos virtualizados de
forma eficiente, enfatizando a disponibilidade dos servicos a Comunidade, manter o parque computacional
do ICMC em boas condigées de uso, utilizando equipamentos e ferramentas de qualidade comprovada e,
disponibilizar recursos avancgados de audiovisual para as atividades académicas e administrativas.

Servicos e Numeros

Data Center

o 103 magquinas virtuais na Cloud ICMC;

0 69 maquinas virtuais na Cloud USP;

0 2.383 usuarios da Cloud ICMC;

0 44 volumes;

o 188 conexdes iSCSI ativas (161 conexdes iSCSI do NAS);

o 23 NAS containers;

o 2 pools (default - 117,9 TB / replicacdo - 21,31 TB);

o 81,88 TeraBytes de ocupacdo do Pool default (volume reservado + snapshots);

0 8,96 TeraBytes de ocupacdo do Pool replicacdo: 8,96 TB (volume reservado + snapshot).

Microinformatica (Administracdo, Docentes, Graduacdo e Pesquisa) - Finalizados

0 490 Chamados de Hardware
o 71 SubstituicGes de Pegas
o 706 Chamados de Software

Audiovisual - Finalizados

o 167 Videoconferéncias

o 47 Atendimentos diversos (projetores, som, configuragao de notebooks, etc)
o 45 Eventos (palestras e correlatos) atendidos nos 2 auditdrios

o 4 Atendimentos externos ao ICMC

0 65.160 Minutos de gravacao de video

0 25.380 Minutos de edicdo de video

Equipamentos instalados na Cloud-ICMC

o 2 Network attached storage Dell
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Pregdes

o0 002/2014 Pontos de acesso;

o 007/2014 Pecas, Periféricos e Suprimentos de informatica;

o0 009/2014 Equipamentos de informatica;

0 010/2014 Equipamentos de informatica;

0 011/2014 Pontos de acesso e licencas VMware.

Inovacoes

0 Foirealizada a instalacdo do NAS, que ja estd sendo utilizado pelos setores administrativos e grupos de
pesquisa. O backup dessas areas passou a ser feito nos storages da Cloud USP;

0 Implantagdo do novo sistema de monitoramento nas portarias com a substituicdo das cameras, micros e
monitores;

0 Padronizagdo das especificacdes de equipamentos para pregdo e a divulgacdo dos codigos mercurio para
que a comunidade elabore suas requisi¢oes;

0 Reprogramacdo dos botées de fungdo da mesa de video para agrupar os efeitos mais utilizados;

0 Troca dos projetores e mesas das salas de aula por um modelo padronizado e de controle centralizado,

0 Virtualizagdo para a SemComp: consistiu em instituir e orientar a utilizacdo de Mdaquinas Virtuais para os
Minicursos do evento. Isto permitiu um “deploy” mais eficiente e uma infraestrutura mais dinamica para
os participantes, organizagdo e palestrantes sem afetar a estrutura existente da graduagao;

0 Implementagdo do Windows Server Update Services (WSUS) na Graduagdo: permitindo que os
administradores implantem as atualizagdes mais recentes nos computadores que estiverem executando
o sistema operacional Windows, possibilitando a geréncia integral da distribuicdo das atualizagdes do
Microsoft Update nos computadores da rede e permitindo a instalacdo e atualizacdo de softwares
compativeis com esta tecnologia;

0 Implementagdo do Windows Deployment Services (WDS) na Graduagdo: permitindo a instalagdo,
baseada em rede, dos sistemas operacionais Windows, o que reduz a complexidade e o custo em relagdo
as instalagGes manuais. Utilizadas estas tecnologias de instalagdo, baseadas em imagem, dispondo da
funcionalidade de multicast para transmissdao de dados, possibilita a criagdo de imagens de um
computador de referéncia e a inclusdo de pacotes de driver ao servidor, configurados para serem
implantados nos computadores clientes, junto com a imagem de instalagao;

0 Instalagdo de uma réplica do Active Directory no prédio da EngComp, para em casos excepcionais
permitir a autenticacdo local em caso de perda de conexdo ou sobrecarga com servidor principal
localizado na Nuvem do ICMC, seguindo em concordancia com as praticas recomendadas pela Microsoft;

0 Disponibilizagdo das areas dos alunos de graduagdo na Nuvem do ICMC com atribuicdo automatica de
cotas de disco de 2GB e alerta de uso quando atingido 1,8GB;

0 Criacdo do padrao das maquinas virtuais na pesquisa, destinadas para processamento, com servicos de
NIS, NFS com /home centralizado, MPI, PVM, compiladores de MP, SSH via chave entre os nodos e
Torque;

0 Reformulagdao da Hospedagem do Intermidia;

0 Reformulagdo da Hospedagem do Labic;

0 Manutencdo de Hardware Apple;

0 Implantagdo do Servidor de Antivirus F-Secure, para os Administrativos e Docentes do ICMC.
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Status das atividades da area previstas para o ano de 2014

Descricao Status

Instalagcdo do NAS (Network Attached Storage) Concluido

para prover o dominio administrativo com drea de

dados

Instalacdo do Monitoramento do Data Center Iniciado, ndo concluido.

Criacdo de um sistema web para criagdo de contas | Iniciado, ndo concluido.
guest na rede sem-fio

Aquisicdo de mais 2 nés para a Cloud-ICMC Nado executado. A aquisicao de 2 novos servidores
fisicos sera realizada em 2015.
Exportagao de terminais para as salas de aula e Concluido. O laboratério SAP-1 foi utilizado como
laboratdrios de graduagdo piloto
Desenvolvimento
Equipe

A equipe responsavel pela a analise e desenvolvimento de aplicagcdes web, no dmbito do ICMC, é
formada pelos seguintes servidores:

Artur José Ferro Sampaio | Analista de Sistemas Analise, Desenvolvimento Web e Agente DI
Luciano Lacerda Silveira Analista de Sistemas Andlise e Desenvolvimento Web
Maria Alice Soares Castro | Analista de Sistemas Andlise e Desenvolvimento Web
Carlos Eduardo Favaro Técnico em Informatica Especialista em Sharepoint
Cassio Henrique Jorge Técnico em Informatica Anadlise e Desenvolvimento Web
Erick Vansim Previato Técnico em Informatica Analise e Desenvolvimento Web
Missao

Oferecer sistemas informatizados, por demanda, na drea de ensino e da administra¢do publica,
permitindo que os servidores docentes e ndo docentes tenham uma ferramenta eficiente que os auxiliem na
geréncia das tomadas de decisdo.

Sistemas Desenvolvidos em 2014

Sistema Corporativo de Gestdo de Projetos Cientificos
Sistema completo para toda a gestdo de projetos cientificos da USP, de forma corporativa,
desenvolvido em parceira da STI-ICMC e DTI-SP.
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Criacdo do Sistema Integrado para obras e reformas e licitacdes
Sistema integrado, entre Assisténcia Técnica Administrativa e Secdo Financeira, para a criagdo e
manutencdo de obras e reformas.

Autentusp
Treinamento, levantamento de falhas e necessidades do sistema para reportar ao DTI, testes dos

ajustes e treinamento.

Nova versdo sistema de Bancas (em fase final de desenvolvimento).

Redirecionamentos de caminhos para arquivos da Biblioteca

Com a instalacdo do novo site, os relatérios técnicos e outros arquivos ficaram com enderec¢os no
formato  http://www.icmc.usp.br/CMS/Arquivos/arquivos_enviados/BIBLIOTECA_113 _xy que
foram encurtados para http://www.icmc.usp.br/biblio/docs/xy

PAQ da Biblioteca
Formulario de avaliagdo com armazenamento dos resultados em base de dados e geracdo de
graficos: http://www.icmc.usp.br/Portal/Sistemas/Biblioteca/relatorioPAQ/

Divulgacdo de Defesas que ndo constam na Intranet

Formulario de divulgacdo de Defesas e Qualificagdes cujas informag¢des nao sdo armazenadas na
Intranet. Inclui armazenamento das informacdes em base de dados e geracdo de RSS para
divulgacdo no site do ICMC e no sistema Janelas Virtuais.

Comunicados da STI

Formulario de divulgacdo de comunicados com disparo de e-mails, armazenamento em base de
dados, atualizacdo de quadro de comunicados no site da STl, e geracdo de RSS para divulgacdo dos
comunicados no sistema Janelas Virtuais.

Login ICMC
Criacdo e atualizacdo de um sistema de login Unico no ICMC, gerenciando as aplicacdes em PHP

para compartilhar a mesma secao.

Questionario T&D
Sistema para armazenar dados de T&D de cada funcionario, dreas de atuacdo e planejamento de
curto, médio e longo prazo, a fim de servir como base para o futuro sistema de T&D.

Distribuicdo de salas de docentes
Sistema criado para consultar interesse dos docentes do ICMC para distribuicdo de salas, e gerar
relatdrio personalizado para a ATAd.
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Usa e Reduza

Sistema criado para auxiliar o Instituto EPTV e a diretoria de ensino de Sdo Carlos na realizacdo de
um projeto cujo objetivo é a economia de agua. O sistema possui cadastro de escolas, salas, e 0
consumo médio da sala em cada més, gerando no final um ranking para premiar a escola que mais
economizou.

SharePoint

Criagdo e ajustes nos e-mails para o ATAD e Gabinete de Gestao

Criacdo de grupos e liberagdes de acesso

Criacdo do workflow para as tarefas na metodologia scrum usado pela STI

Criacdo de links e pastas para diversos setores: principalmente atalhos para a pasta de
deliberacdes

Criacdo no site do financeiro de TPs, Convenios e Concorréncias.

Transferéncia de dados cpq para estatutarias/cpq

Ajuste nas visualizacdes de compra fomento do financeiro

Nova Interface do Sistema de Bolsas

Nova versado do Sistema de Viagens

Nova versdo sistema de Reserva de Salas
Auditorio 4-111 com um fluxo para pré-reservas, com autoriza¢gdo ou nao.

Sites Desenvolvidos em 2014

Portal da Transparéncia

Desenvolvimento de layout do Portal http://www.transparencia.icmc.usp.br/.

Numero de Atendimentos que resultaram adaptacoes no sistema

88 - Chamados Finalizados
Inovacoes

0 PAQ da Biblioteca: apresentagdo grafica de resultados de avaliagdo, com uso da biblioteca
jpgraph;

0 Comunicados da STI: ferramenta integrada de divulgagdo de comunicados em varios meios,

0 com uma Unica agdo do usudrio. Permissdo de acesso ao controle por senha local, restrito a

chefia da STI;

Desativacdo dos sistemas Matricula Graduagdo e Matricula Pés Graduacao;

0 Importagdo de alunos PIPGE para utilizagao de salas;

(@)
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Nova interface para login;

Novos recursos sistema de Bolsas (Filtro para pesquisa por periodo de solicitacdo de bolsa,
incluido coluna Moeda para registro de atualiza¢Ges de valores;

Acesso a base USP. Preparacdo de material para Willian. (tabelas relacionadas ao cadastro de
pessoas);

Importacdo de lista de alunos da Fisica para utilizarem laboratério 6-303;

Inclusdo de envio de email automatico nas vigéncias e relatérios também para a administracdo
e apoioadmin, nos casos de auxilios RTI;

Ampliacdo do sistema Proex para o programa de computacao;

Inclusdo de cépia do email para reservas de salas, tanto para o usudrio quanto para o
solicitante da reserva;

Alteracdao de mensagem enviada automaticamente pelo sistema de bancas na Intranet. Nova
versao sistema Viagens;

Ajuste do formuldrio de manutencgao externa;

Nova versdo sistema de Reserva de Salas;

Geragdo e exportacdo de listagem de indicagdes de bancas para o arquivo tipo xls, a ser
utilizado em reunido;

Reconfiguracdo de bloqueio de reservas devido as novas decisdes no procedimento;

Ajustes para impressdo das normas de utilizagdo dos laboratérios para posterior assinatura dos
calouros;

Desenvolvimento de nova versao do script de importacao do sistema Jupiter;

Nova interface teste para a Intranet;

Criagdo de nova proposta de layout, responsivo, com nova estrutura e com novas cores, para a

atualizacdo do novo Portal do ICMC;

e Desafios para 2015 - Servicos

Instalacdo de 53 cameras IP em todos os blocos do ICMC;

Conclusdo da migracdo da telefonia analdgica para a telefonia IP;

Instalacdo de servico de VPN no firewall do ICMC;

Consolidacdo da configuracdo e inser¢do dos micros dos setores administrativos no dominio AD do ICMC;
Preparagdo do Laboratdrio 2 para realizar BYOD para os alunos de graduagao;
Implantacdo do IPv6 na rede de acesso e data center do ICMC;

Sistema de Solicitagdo de Servigos (Facilities) do ICMC para Visitantes;
Sincronizagdo entre informacgdes do novo portal e intranet;

Sistema para Contratacdo de Monitores;

Avaliacdo de Sistemas de Video Conferéncia (Webex, GoToMeeting, etc);
Estudo e Criagdo de uma Instancia do Sharepoint "Fora da Nuvem";
Realiza¢do da Atualizagdo da Plataforma VCenter;

Sistema de Controle de Aluno PAE;

Sistema de Inscri¢do da Pés-graduagdo do ICMC;

Instalacdo do Novo Sistema de Som das Salas de Aula;

Construcdo do Portal do ICMC em CMS Joomla;

Sistema para a Contratacao de Estagiarios;

Criagdo de um buscador de palavras chaves (tarefas e responsavel);
Avaliacdo do Sistema de Reserva de Sala;

Registro de Software Livre do Sistema de Reserva de Sala;

Criagcdo de um Manual para Organizagdao e Metodologia de Desenvolvimento de Software;
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Metas e Desafios para 2015 - Investimentos Propostos

Aquisicdo e instalagdo de 2 novos servidores fisicos para a Cloud ICMC (Aprovado Cl);

Aquisicdo e instalagdo de 22 novos Pontos de Acesso para a Rede Sem-fio do ICMC (Aprovado Cl);
Aquisicdo e instalagdo de 1 novo storage de 96TB na Cloud ICMC para uso dos grupos de pesquisa;
Atualizagdo parcial do parque de informatica da administragdo do ICMC;

Atualizagdo de 1 laboratério de ensino da Graduagdo;

Aquisi¢ao de Instrumentos para Manutengdo de Hardware Apple;

O O O 0O oo

STI-ICMC em Numeros

STI 2013 | 2014

Numero de Usuarios Clientes

Numero de Usuarios Clientes - Servidores

Numero de Usuarios Clientes - Graduagao
Numero de Usuarios Clientes - Pés-Graduagdo
Numero de Funcionarios da STI - Superior

Numero de Funcionarios da STI - Técnico

Cloud 2013 | 2014

Numero de Mdquinas Virtuais na Cloud-ICMC

Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-USP
Numero de Equipamentos na Cloud

Numero de Usudrios

Numero de Volumes de Storage

Area Disponivel de Storage em Tbytes

Quantidade de Memodria Fisica Cloud-ICMC - Gbytes
Quantidade de Cores Cloud-ICMC

Redes 2013 | 2014

Numero de chamados na Intranet

Numeros de Pontos de Redes Area 1

NUmeros de Pontos de Redes Area 2
Numero de Testes Grupo Gerador
Numero de Ocorréncias de Energia Elétrica

Numero de Switches - Area 1

Numero de Switches - Area 2

Numero Pontos de Acesso - Area 1
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NUmero Pontos de Acesso - Area 2

Uptime com DTI-SC

Uptime da Cloud-ICMC

Banda Média Utilizada para Internet - Mbps
Banda Média Utilizada pela Cloud-ICMC - Mbps
Banda Média Utilizada no Bloco 1 - Mbps
Banda Média Utilizada no Bloco 2 - Mbps
Banda Média Utilizada no Bloco 3 - Mbps
Banda Média Utilizada no Bloco 4 - Mbps
Banda Média Utilizada no Bloco 5 - Mbps
Banda Média Utilizada no Bloco 6 - Mbps
Banda Média Utilizada Rede Sem-fio - Mbps
Média de Usuarios Concomitantes da Rede Sem-fio

Desenvolvimento 2013 | 2014

Numero de Sistemas Mantidos

Numero de Sites Mantidos

Numero de AdaptagGes e Corregoes

Microinformatica 2013 | 2014

Nimero de Microcomputadores - Mercurio
Numero de Impressoras - Mercurio

Numeros de chamados de Software na Intranet

Numeros de chamados de Hardware na Intranet
Clientes com Antivirus Corporativo ICMC
Numero de Pregoes

AudioVisual 2013 | 2014

Numero de Eventos Apoiados (exceto aulas)
Numero de chamados na Intranet

Nimero de Minutos de Gravagao de Video
Nimero de Minutos de Edicdo de Video

Pés-Graduagao 2013 | 2014

| Numero de Laboratérios

24 44

Secdo Técnica de Informatica
Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computagdo | Universidade de Sdo Paulo |
Av. Trabalhador So-carlense, 400 - Centro - Sdo Carlos/SP - CEP 13566-590 - Brasil - www.icmc.usp.br



ICMC-

SAO CARLOS

Graduagao 2013 | 2014

Numero de Microcomputadores nos Laboratérios (Area 1)

A7 Numero de Microcomputadores nos Laboratérios (Area 2)
'\O/\\\'\\Q/\Q Aquisi¢do de Microcomputadores para a Graduagdo (Area 1)

D//‘( Aquisigdo de Microcomputadores para a Graduag3o (Area 2)
0§
&

Time-Line das Tecnologias e Servicos

* Backbone
10Giga

* Acesso de
1000/100Mbps
* 3768 Pontos
Estruturados
*36 APs com
Cisco Controller
* Roteador HP-
7500

Rede

* Com Data
Center

* Intel VMware
Enterprise

* VCenter com 4
nodes Fisicos
*226T —iSCSI
SAN + NAS

* Com Gerador
Stemac

* Nobreaks
Gerenciaveis e
Paralelos

* |aas (Infra
como Servigo)
* Saas (Storage
como Servigo)
* Zimbra (Cloud-
USP)

* Cloud-ICMC
* Cloud-USP

* Cota SaaS de
2TB

* Cota User de
10GB

*2 paraoIDC
* 2 para o NOC

Infra
Servigcos

Infra
Energia

Servigos

RH
(IDC+NOC)
Usudrios B

2014

Conclusoes

O ano de 2014 foi marcado pela dificuldade de execugdo orcamentaria, causada pelo corte de 1/3
do orcamento de informatica, além da distribuicdo dos 2/3 restantes em parcelas mensais (12 parcelas). A
distribuicdo por parcelas resultou em ineficiéncia, pois, no que tange adquirir itens considerados onerosos,
como é o caso dos Pontos de Acesso e dos Servidores (or¢amento planejado no inicio de 2014 pela Cl),
impossibilitou a aquisicdo antecipada, ja que os valores eram insuficientes e, quando houve o acumulo de
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recursos, suficientes para a aquisicdo dos 2 itens citados, o término do ano fiscal interrompeu as licitagoes.
Esperamos que no ano de 2015, pela prépria situacdo de melhora or¢amentdria da USP, ndo haja retencao
dos valores de 2014 e que nao haja nenhum corte no custeio. Desta forma, conseguiremos atingir as metas
de investimento.

Outro fator, ndo menos importantes que os investimentos, é o de Recursos Humanos. A STI-ICMC
estd, atualmente, com a seguinte situacdo de déficit: 1 vaga para Técnico em Informatica (especialidade em
infraestrutura e redes), 1 vaga de Analista de Sistemas (processo de migracdo para a Diretoria) e 1 vaga de
Secretario (para pré-atendimento, organiza¢do da agenda, organizacdo de informacdes, registro de atas de
reunides e ajustes e manutencdo de documentagdo). Além do déficit mencionado, que ja traz
consequéncias negativas para a dindmica da Secdo, temos 3 possiveis perdas para 2015, sendo: 1 vaga de
Analista de Sistemas em Cloud e Servicos, 1 vaga de Analista de Sistemas em Desenvolvimento e 1 vaga de
Técnico em Informdtica para Audiovisual. As possiveis perdas para 2015 sdo em decorréncia do Plano de
Incentivo a Demissdo Voluntaria (PIDV), implantado pela Reitoria da USP.

Apesar do atual cenario, a STI-ICMC esta pungente em suas acdes. Tivemos resultados expressivos
no ano de 2014, principalmente pela organiza¢do estratégica de atendimento e pela capacidade de gerir
situagBes adversas, juntamente com a Comissdo de Informatica. Os numeros de atendimentos, por
exemplo, expressam a evolugdo, principalmente em a¢des de geréncia e pro-atividade.

A Comissdo de Informatica estda sendo importantissima para a manutencdo das metas,
principalmente pelo apoio incondicional nas a¢des politicas. Essas acGes fortalecem a confianca da equipe
técnica da Secdo, ja que nas reunides trimestrais da Se¢do alinhamos todos os membros sobre as decisGes
estratégicas tomadas nas reunides da Cl.

Agradecemos a Direc¢do do ICMC, representada pelo Prof. Dr. José Carlos Maldonado (gestdo 2010 -
2014) e pelo Prof. Alexandre Nolasco de Carvalho (gestdo atual) e, a Comissdo de Informatica, representada
pelo Prof. Dr. Rodrigo Fernandes de Mello.

S3o Carlos, 01 de dezembro de 2014.

Dagoberto Carvalio Junior

Chefe da Secdo Técnica de Informatica

21
Secdo Técnica de Informatica
Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computagdo | Universidade de Sdo Paulo |
Av. Trabalhador S3o-carlense, 400 - Centro - Sdo Carlos/SP - CEP 13566-590 - Brasil - www.icmc.usp.br



