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Apresentacao

O objetivo do relatério anual, elaborado pela Se¢do Técnica de Informatica do Instituto de Ciéncias
Matematicas e de Computacdo da USP, é apresentar as inovacdes e acdes realizadas no ambito da
Computagdo para as dareas de Pesquisa, Académica e Administrativa. Além disso, outros fatores
considerados importantes serdo apresentados, como: os niumeros da STI, a execu¢dao orcamentdria e as
acOes de governanca (essas alinhadas a Direcdo do ICMC).

A Secdo Técnica de Informatica é formada por um time de 19 funcionarios, sendo 4 Analistas de
Sistemas e 15 Técnicos em Informdtica. As dreas de atuac¢do da STI-ICMC, que vdo do desenvolvimento de
sistemas até infraestrutura de Data Center, sdo concentradas em 3 grandes areas: “Cloud e
Microinformatica”, “Redes de Computadores e Data Center” e “Desenvolvimento”. Assim, no que tange
apresentar os resultados e inovacdes, os mesmos serdo segmentados de acordo com as respectivas areas.

Metas, Orientag¢oes e Or¢camento

O planejamento de 2016, tanto financeiro quanto técnico, foi alinhado a atualizacdo dos
laboratérios de graduacdo e da execucdo da rede computacional dos contéineres da area 2.

Em 2016 foram substituidos 93 computadores que compunham os laboratérios de aula pratica do
ICMC, sendo: 31 computadores instalados no laboratdrio 1-004, 31 computadores no laboratério 6-303 e
31 computadores no laboratério 6-304. E importante salientar que a politica de substitui¢do, implantada
junto a Diregdao do ICMC, estabelece que os computadores destinados ao ensino e administragao sejam
substituidos a cada 5 anos, com garantia de 3 anos on-site e de qualidade comprovada.

Tabela 1 - Resumo dos Investimentos em 2016

Qtdade V.unitario* V.total* Recurso
| Graduagdo lMicrocomputador 93| R$ 3.333,00 R$  310.000,00 553
Qtdade
(contéineres) V.unitario* V.total* Recurso
Redes & Infra | cabeamento Contéineres 8| RS 11.568,00 RS  92.548,10 Proex

I

*valores de referéncia para o planejamento, ndo expressam o controle orgamentario do
ICMC.
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Redes e Data Center

Equipe
A equipe responsavel pela manutencdo, inovacao e implanta¢do dos elementos que compde a rede
computacional e Data Center do ICMC é composta por 6 pessoas, sao elas:

Dagoberto Carvalio Junior Analista de Sistemas Projetos e Configuracao

Rodrigo Mantovani Pierobon | Analista de Sistemas Projetos, Gerenciamento e Configuragdo

José Eduardo Amorim Pires | Técnico em Informatica Cabeamento Estruturado

José Luiz de Souza Cabral Técnico em Informatica Cabeamento Estruturado

Luiz Fernando Cadei Técnico em Eletronica Cabeamento Estruturado e Energia
Missao

Promover uma infraestrutura de rede computacional e hospedagem de equipamentos, com
qualidade, enfatizando a aplicagdo das normas nacionais e internacionais, com o objetivo de elevar o tempo
de disponibilidade dos servicos e agilidade nos processos de comunicacGo que utilizam a rede
computacional do ICMC.

Servicos e Numeros

Numero de chamados na Intranet 38
NUmero de Pontos de Redes Area 1 3488
NuUmero de Pontos de Redes Area 2 888
Numero de Switches - Area 1 (STI) 117
Numero de Switches - Area 2 (STI) 32
Numero de Switches e Roteadores (CAFIT) 240
Numero de Interfaces 100Mbps 2054
Numero de Interfaces 1Gbps 1820
Numero de Interfaces 10Gbps 90
NUmero Pontos de Acesso - Area 1 (STI) 73
NUmero Pontos de Acesso - Area 2 (STI) 6
Uptime com a DTI-SC 0,9998
Uptime da Cloud-ICMC 1
Banda Média Utilizada para Internet - Mbps 86,22
Banda Média Utilizada pela Cloud-ICMC - Mbps 168,62
Banda Média Utilizada no Bloco 1 - Mbps 83,18
Banda Média Utilizada no Bloco 2 - Mbps 9,36
Banda Média Utilizada no Bloco 3 - Mbps 45,96
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Banda Média Utilizada no Bloco 4 - Mbps 15,01
Banda Média Utilizada no Bloco 5 - Mbps 6,69
Banda Média Utilizada no Bloco 6 - Mbps 37,06
Banda Média Utilizada Rede Sem-fio - Mbps 29,9
Pico de Usuarios Concomitantes da Rede Sem-fio 891
NUmero de Cameras IP - Area 1 115
NUmero de Cameras IP - Area 2 40
Numero de Telefones IP - Area 1 339
Ndmero de Telefones IP - Area 2 5

indices de disponibilidade e estatisticas de trafego

Disponibilidade do Link entre ICMC e o CeTI-SC — Periodo de 01/01/2016 a 31/12/2016

State Type | Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 3654 23h 48m 27s 00.993% 99 093%

P Scheduled 0d Oh O Oz 0.000% 0.000%
Total 365d 23h 48m 27s 90.093% 99 093%
Unscheduled 0d 0h Om 0z 0.000% 0.000%

DOWN Scheduled 0d Oh O Oz 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0Os 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d Oh 11m 33z 0.002% 0.002%

UMREACHABLE Scheduled 0d Oh O Oz 0.000% 0.000%
Total 0d Oh 11m 33s 0.002% 0.002%
Magics Mot Running  Od 0h Om Os 0.000%%

Undetermined Insufficient Data 0d 0h Om 0z 0.000%
Total 0d Oh Om 0g 0.000%

All Total 3664 Oh Om Os 100.000% 100.000%

Disponibilidade da Nuvem ICMC — Periodo de 01/01/2016 a 31/12/2016

State Type /| Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 366d Oh Om 0z 100.000% 10:0.000%

P Scheduled 0d Oh Om Oz 0.000% 0.000%
Total 366d Oh Om 05 100.000% 100.000%
Unzscheduled 0d Oh Om 0z 0.000% 0.000%

DoWN Scheduled 0d Oh Om 0z 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d Oh Om 0z 0.000% 0.000%

UMREACHABLE Scheduled 0d 0h Om Os 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Magios Mot Running  0d 0Oh Om 0s 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d Oh Om 0z 0.000%
Total 0d Oh Om 0z 0.000%

All Total 366d Oh Om 0z 100.000% 10:0.000%
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Disponibilidade do Roteador Central do ICMC — Periodo de 01/01/2016 a 31/12/2016

State Type / Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 366d Oh Om D= 100.000% 100.000%

Up Scheduled 0d Oh 0m Oz 0.000% 0.000%
Total 366d Oh Om Oz 100.000% 100.000%
Unzcheduled 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%

DoV Scheduled 0d Oh Om 0z 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%

UMREACHABLE Scheduled 0d Oh Om 0z 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Magics Mot Running  0d 0h Om 0s 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d Oh Om 0s 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000%

Al Total 366d Oh Om 0= 100.000% 100.000%

Disponibilidade do Controlador Sem-fio do ICMC — Periodo de 01/01/2016 a 31/12/2016

State Type | Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 365d 23h 51m 53s 99.998% 99.995%

OK Scheduled Od Oh Om 0= 0.000% 0.000%
Total 365d 23h 51m 535 99.998% 99.995%
Unscheduled 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%

WARNIMNG Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Tofal 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%.

UMNKNOWN Scheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%.
Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Unscheduled Od Oh 8m Ts 0.002% 0.002%

CRITICAL Scheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%
Total 0d Oh 8m 7s 0.002% 0.002%
Magios Mot Running  Od Oh Om 0s 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d Oh Om 0s 0.000%
Total 0d Oh Om 0= 0.000%

All Total 366d Oh Om 0= 100.000% 100.000%

Entre Core do CeTI-SC e o Core do ICMC, em Mbps, — Periodo de 01/01/2016 a 31/12/2016:

300

250

200

CeTl-5C

Secdo Técnica de Informatica
Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computagdo | Universidade de S3o Paulo |
Av. Trabalhador S3o-carlense, 400 - Centro - Sdo Carlos/SP - CEP 13566-590 - Brasil - www.icmc.usp.br



ICMC

SAO CARLOS
Seg¢do Técnica
de Informatica

Entre as Redes de Agregacdo dos Blocos ICMC1,2,3,4,5,6 e 8 e o Core ICMC, em Mbps, — Periodo de
01/01/2016 a 31/12/2016:

)

&
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=

Trafego da Rede Sem-fio do ICMC, em Mbps, — Periodo de 01/01/2016 a 31/12/2016:
WLAN
B0
J0
Evolucdo dos clientes associados a rede sem-fio do ICMC — Periodo de 01/01/2016 a 31/12/2016:
900
W Clientes Assodados W Clientes Autenticados
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Inovagoes/Execuc¢des Concluidas

e Instalagdo dos primeiros pontos de acesso 802.11ac (Gigabit);

e Instalagdo de 504 pontos de rede estruturados na area 2 (fase lll);
e Instalagdo de 40 cameras IP na area 2 (fase |, fase Il e fase lll);

e Integracdo em camada 2 entre area 1 e area 2 (MPLS/VPLS);

e Concluida a instalagao da Telefonia IP no ICMC;

e Plano de implantagdo do IPv6;

Cloud e Microinformatica

Equipe

A equipe responsavel pela manutencao, inovagdo e implantagdo dos elementos que compde a

Cloud-ICMC e os Servigos de Microinformatica do ICMC, sdo:

Rodrigo Mantovani Pierobon

Analista de Sistemas

Cloud-ICMC

Igor Vitdrio Custddio

Analista de Sistemas

Cloud-ICMC e Servigos

Leonardo José Martinussi

Especialista em Laboratério

HPC (High Performance Computing)

Willian Dener de Oliveira

Especialista em Laboratério

BD (Banco de Dados)

Patricia Maganha Fantinato

Técnico em Informatica

Cloud-ICMC e Servigcos

José Luiz de Souza Cabral

Técnico em Informatica

Microinformatica e Avaliacdo de Bens

José Eduardo Amorim Pires

Técnico em Informatica

Microinformatica e Editais de Pregdo

Luiz Fernando Cadei

Técnico em Eletronica

Microinformatica e Editais de Pregao

Rafael Prenholato

Técnico em Informatica

Microinformatica e Editais de Pregdo

Juliano Roberto da Cruz

Técnico em Informatica

Servigos e Microinformatica (Area 2)

Thiago Brum Zanoello

Técnico em Informatica

Servigos e Microinformatica (Graduacao)

Carlos Eduardo Favaro

Técnico em Informatica

Servicos e Microinformatica (Pés-grad)

Cleber Gongalves dos Santos

Técnico em Informatica

Servicos e Microinformatica (Pés-grad)

Rogério Bomfim Pascual

Técnico em Informatica

Servigcos e Microinformatica (Pds-grad)

Paulo Cesar Soares de Oliveira | Técnico em Informatica Audiovisual
Silvio Pomin Técnico em Informatica Audiovisual
Missao

Promover uma infraestrutura de Cloud que possibilite a utilizacGo de recursos virtualizados de
forma eficiente, enfatizando a disponibilidade dos servicos a Comunidade, manter o parque computacional
do ICMC em boas condi¢bes de uso, utilizando equipamentos e ferramentas de qualidade comprovada e,
disponibilizar recursos avangados de audiovisual para as atividades académicas e administrativas.
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Servicos e Numeros
Cloud-ICMC
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC 162
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - ADM 66
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - Pesquisa 96
Ndmero de Maquinas Virtuais na Cloud-USP 3
Numero de Equipamentos na Cloud 14
Numero de Volumes de Storage 29
Numero de Containers NAS - Pesquisa 10
Numero de Containers NAS - ADM 27
Area Disponivel de Storage em Tbytes 164,8
Quantidade de Memodria Fisica Cloud-ICMC - Gbytes 1088
Quantidade de VCores Cloud-ICMC 168

Microinformatica (Administracdo, Docentes, Graduacdo e Pesquisa) - Finalizados

Numero de Microcomputadores 2273
Numero de Impressoras 322
Numero de Nobreaks 239
Numero de Servidores e Storages 54
Numero de Cluster Computacional 17
Numeros de chamados de Software na Intranet 444
Numeros de chamados de Hardware na Intranet 402
Numeros de chamados de Impressora na Intranet 95
Numeros de chamados de Substituicdo de pecas na Intranet 66
Numero de Pregdes 3
Numero de Avaliagdes de Bens para Desincorporacado 367

Audiovisual - Finalizados

Numero de Eventos Apoiados (exceto aulas) 377
Numero de chamados na Intranet 49
Nimero de Minutos de Gravagao de Video 7170
Numero de Minutos de Edicdo de Video 2040
Numero de Fotografias em eventos 0
NUmero de Projetores da STI - Area 1 34
Numero de Projetores da STI - Area 2 8
Numero de Projetores da Pesquisa 33
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Inovagoes/Execuc¢des Concluidas

e Instalagdo de 53 microcomputadores na area 2, adquiridos em 2015;

e Instalagdo do primeiro torniquete do ICMC, no Bloco 6, gerenciado pelo sistema Horus da USP;
e Elaboragdo de Pregdo para aquisicdao de 93 computadores de qualidade superior;

e Instalagdo de 7 terminais do sistema GIA (Gestdo de Infraestrutura de Ambientes);

Desenvolvimento

Equipe
A equipe responsavel pela a andlise e desenvolvimento de aplicagdes web, no ambito do ICMC, é
formada pelos seguintes servidores:

Artur José Ferro Sampaio | Analista de Sistemas Anadlise e Desenvolvimento Web
Igor Vitério Custddio Analista de Sistemas Anadlise e Desenvolvimento Web
Carlos Eduardo Favaro Técnico em Informatica Desenvolvimento Web / Sharepoint
Cassio Henrique Jorge Técnico em Informatica Desenvolvimento Web
Erick Vansim Previato Técnico em Informatica Desenvolvimento Web

Missao

Oferecer sistemas informatizados, por demanda, na drea de ensino e da administra¢do publica,
permitindo que os servidores docentes e nGo docentes tenham uma ferramenta eficiente que os auxiliem na
geréncia das tomadas de decisdo.

Servigos e Numeros

Numero de Sistemas Web Mantidos 64
Numero de AdaptagGes e Corre¢des 129

Inovag¢des/Execuc¢des Concluidas

e Aprovacgdo do Manual de Desenvolvimento de Software, por meio de portaria;

e Migracgdo do contetdo do Portal antigo do ICMC para o novo Portal;

e Treinamento da Equipe de Desenvolvimento para utilizagdo das tecnologias utilizadas no
Manual de Desenvolvimento;

e Desenvolvimento de Plug-in para autentica¢do do OTRS na base USP;

e Consolidacdo da replicacao dos dados corporativos da USP para o ICMC;

e Finalizacdo do Sistema de Inscri¢cdao do ICMC;
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STI-ICMC em Numeros

Usuarios e Abrangéncia

Numero de Usuadrios Clientes 2229 2406 2559
Numero de Usuarios Clientes - Servidores 259 255 257
Numero de Usuarios Clientes - Graduagdo 1250 1241 1396
Numero de Usudrios Clientes - Pés-Graduacao 720 910 833
Numero de Usuarios Clientes - Pés-doc 79 81 73
Numero de Funciondrios da STI - Superior 6 4 4
Numero de Funciondrios da STI - Técnico 14 14 15
Area Construida na Area 1 16670 16602 16602
Area Construida na Area 2 1343,43 3027,56 3027,56
Cloud-ICMC
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC 103 120 162
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - ADM 52 58 66
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - Pesquisa 51 62 96
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-USP 69 70 3
Numero de Equipamentos na Cloud 14 15 14
Numero de Volumes de Storage 44 13 29
Numero de Containers NAS - Pesquisa 2 10 10
Numero de Containers NAS - ADM 28 28 27
Area Disponivel de Storage em Thytes 117,9 185,9 164,8
Quantidade de Memoria Fisica Cloud-ICMC - Gbytes 768 1088 1088
Quantidade de VCores Cloud-ICMC 112 168 168
Graduagao

Numero de Laboratérios da Area 1 7 6 6
Numero de Laboratérios da Area 2 6 8 8
Numero de Laboratérios da Area 1 - BYOD 0 1 1
Numero de Laboratérios da Area 2 - BYOD 0 0 0
Numero de Microcomputadores nos Laboratérios - Area 1 231 188 191
Numero de Microcomputadores nos Laboratérios - Area 2 147 200 191
Aquisicao de Microcomputadores para a Graduagao 21 53 93
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Pés-Graduacao

Numero de Laboratérios - Area 1 26 26 26
Numero de Laboratérios - Area 2 0 0 0
Numero de Usudrios nos Labs de Pés-graduagdo - Area 1 720 910 833
Numero de Usudrios nos Labs de Pés-graduagio - Area 2 0 0 0

Rede Computacional e Infraestrutura

Numero de chamados na Intranet 62 67 38
Numero de Pontos de Redes Area 1 3432 3472 3488
Numero de Pontos de Redes Area 2 336 682 888
Numero de Switches - Area 1 (STI) 126 120 117
Numero de Switches - Area 2 (STI) 15 15 32
Numero de Switches e Roteadores (CAFIT) 262 246 240
Numero de Interfaces 100Mbps 1752 1944 2054
Numero de Interfaces 1Gbps 1360 1918 1820
Numero de Interfaces 10Gbps 46 90 90
Numero Pontos de Acesso - Area 1 (STI) 36 73 73
Numero Pontos de Acesso - Area 2 (STI) 6 6 6
Uptime com a DTI-SC 0,99911 0,99916 0,9998
Uptime da Cloud-ICMC 0,99973  0,99994 1
Banda Média Utilizada para Internet - Mbps 63,53 78,96 86,22
Banda Média Utilizada pela Cloud-ICMC - Mbps 98,72 252,5 168,62
Banda Média Utilizada no Bloco 1 - Mbps 58,88 115,32 83,18
Banda Média Utilizada no Bloco 2 - Mbps 6,74 9,57 9,36
Banda Média Utilizada no Bloco 3 - Mbps 29,78 52,3 45,96
Banda Média Utilizada no Bloco 4 - Mbps 8,95 21,71 15,01
Banda Média Utilizada no Bloco 5 - Mbps 3,47 6,59 6,69
Banda Média Utilizada no Bloco 6 - Mbps 24,96 27,98 37,06
Banda Média Utilizada Rede Sem-fio - Mbps 21,95 29,15 29,9
Pico de Usuarios Concomitantes da Rede Sem-fio 721 897 891
Numero de Cameras IP - Area 1 100 112 115
Numero de Cameras IP - Area 2 0 0 40
Numero de Telefones IP - Area 1 10 339 339
Numero de Telefones IP - Area 2 5 5 5

Secdo Técnica de Informatica
Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacdao | Universidade de Sdo Paulo |
Av. Trabalhador Sdo-carlense, 400 - Centro - S0 Carlos/SP - CEP 13566-590 - Brasil - www.icmc.usp.br



ICMC

SAO CARLOS

Segdo Técnica
de Informitica

Desenvolvimento
2014 2015 2016 |
Numero de Sistemas Web Mantidos 41 59 64
;‘%‘i‘/\q Numero de Adaptacdes e Corre¢des 88 80 129

Microinformatica
2014 2015 2016

Numero de Microcomputadores 2249 2133 2273
Numero de Impressoras 366 324 322
Numero de Nobreaks 221 239
Numero de Servidores e Storages 50 54
Numero de Cluster Computacional 17 17
Numeros de chamados de Software na Intranet 706 442 444
Numeros de chamados de Hardware na Intranet 490 431 402
Numeros de chamados de Impressora na Intranet 108 84 95
Numeros de chamados de Substituicao de pecas na Intranet 71 83 66
Numero de Pregoes 5 1 3
Numero de Avaliagdes de Bens para Desincorporac¢ao 282 494 367

Audiovisual

2014 2015 2016 |
Numero de Eventos Apoiados (exceto aulas) 212 316 377
Numero de chamados na Intranet 91 47 49
Numero de Minutos de Gravag¢ao de Video 65160 10110 7170
Numero de Minutos de Edi¢do de Video 25380 4320 2040
Numero de Fotografias em eventos 0 87 0
Ndmero de Projetores da STI - Area 1 34 34 34
Ndmero de Projetores da STI - Area 2 8 8 8
Numero de Projetores da Pesquisa 33 33 33
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Time-Line das Tecnologias e Servicos
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Conclusoes

Apesar do atual cendrio econémico, a STI-ICMC esta pungente em suas agées. Tivemos resultados
expressivos no ano de 2016, principalmente por manter as tecnologias de ponta aplicadas a graduacao.

Agradecemos a Direcdo do ICMC, a Comissao de Informdtica e todos os colaboradores da Secao
Técnica de Informatica do ICMC.

S3o Carlos, 12 de setembro de 2017.
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Chefe da Secdo Técnica de Informatica

Rodrigo Mantovani Pierobon

Chefe Substituto da Se¢ao Técnica de Informatica
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