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Apresentacao

O objetivo do relatério anual, elaborado pela Se¢do Técnica de Informatica do Instituto de Ciéncias
Matematicas e de Computacdo da USP, é apresentar as inovacdes e acdes realizadas no ambito da
Computagdo para as dareas de Pesquisa, Académica e Administrativa. Além disso, outros fatores
considerados importantes serdo apresentados, como: os niumeros da STI, a execu¢dao orcamentdria e as
acOes de governanca (essas alinhadas a Direcdo do ICMC).

A Secdo Técnica de Informatica é formada por um time de 19 funcionarios, sendo 4 Analistas de
Sistemas e 15 Técnicos em Informdtica. As dreas de atuac¢do da STI-ICMC, que vdo do desenvolvimento de
sistemas até infraestrutura de Data Center, sdo concentradas em 3 grandes areas: “Cloud e
Microinformatica”, “Redes de Computadores e Data Center” e “Desenvolvimento”. Assim, no que tange
apresentar os resultados e inovagées, os mesmos serdo segmentados de acordo com as respectivas areas.

Metas, Orientag¢oes e Or¢camento

O planejamento de Tl de 2017, tanto financeiro quanto técnico, foi alinhado as demandas da 4rea 2
guanto a rede computacional do Bloco ICMC 7, criacdo da rede estruturada do Bloco ICMC 3 - ala pesquisa
—, atualizacdo da Cloud-ICMC, a atualizagdo de um dos laboratdrios de graduacdo, a consolidagdo da
hospedagem no CeTI-SC, por meio do provimento de recursos para a aquisicdo de 14 Racks padronizados, e
a implantagdo do OTRS (Open Ticket Request System) como plataforma de helpdesk para Tl e areas
administrativas do ICMC.

Para o Bloco ICMC 3 - ala pesquisa — foram adquiridos 14 switches gigabit ethernet e material
passivo para consolidar 720 pontos de rede estruturados. Na drea 2, no Bloco ICMC 7 — contéineres —,
foram adquiridos 9 switches gigabit ethernet e 8 pontos de acesso sem-fio, além dos 25 pontos de acesso
instalados no bloco ICMC 8 (fases |, Il e Il1).

A rede computacional do ICMC, dentro do planejamento técnico, comegou a operar com o IPv6 em
seu backbone e, para o ano de 2018, a meta sera disponibilizar o IPv6 para 100% dos dispositivo clientes.

A Cloud-ICMC recebeu a atualizagdo de storage e ndé de processamento, dentro do plano de
manutengdo para prover servicos de alta disponibilidade. Vale ressaltar que o tempo disponivel da Cloud-
ICMC em 2017 foi de 100%, fato que aconteceu também em 2016.

O ICMC também contou com o apoio da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da USP,
que realizou a doagdo de 20 pontos de acesso e 2 controladores sem-fio, todos compativeis com a
arquitetura implantada para rede sem-fio no ICMC na drea 1. A Pré-reitoria de Graduacao realizou a doagao
de 1 equipamento de Video Conferéncia.

E importante salientar que a politica de substituicdo, implantada junto a Direcdo do ICMC,
estabelece que os computadores destinados ao ensino e administracdao sejam substituidos a cada 5 anos,
com garantia de 3 anos on-site e de qualidade comprovada, além de toda a manutengdo da infraestrutura
da Cloud-ICMC e rede computacional.
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Qtdade V.unitario* V.total* Recurso
Projetores de Alta Definigao
.. — Auditério Ferndo + Area 2 2 | R$13.300,00 RS 26.600,00 Orgamento
Audiovisual - -
Sistema de Video
Conferéncia 1| RS 13.000,00 RS 13.000,00 Proex
Qtdade V.unitario* V.total* Recurso
Materiais Cabeamento
Estruturado 1| RS 198.400,00 RS 198.400,00 Proex + RTI
Redes & Infra | Switches 23 | R$ 6.520,00 R$ 150.000,00 CEPID +RTI
Pontos de Acesso 33 | R$ 2.593,00 RS 85.582,42 Orcamento
Racks CeTI-SC 14 | RS 10.357,00 RS 145.000,00 CEMEAI
Qtdade V.unitario* V.total* Recurso
N6 de Processamento 1| RS 40.000,00 RS 40.000,00 Proex
1| RS 209. RS 209.
cloud-icME Storage $ 209.000,00 $ 209.000,00 Orgamento
Pacote Baterias 1| RS 19.200,00 RS 19.200,00 CNPq
Pacote Suporte 1| RS 44.000,00 RS 44.000,00 Proex
Qtdade V.unitario* V.total* Recurso
Graduacdo | Microcomputador 21| RS 3.500,00 RS 73.500,00 Orgcamento

*valores de referéncia para o planejamento, ndo expressam o controle orgamentario do

ICMC.
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Redes e Data Center

Equipe
A equipe responsavel pela manutencao, inovacdo e implanta¢do dos elementos que compde a rede
computacional e o Data Center do ICMC é composta por 5 pessoas, sao elas:

Dagoberto Carvalio Junior Analista de Sistemas Projetos e Configuracao

Rodrigo Mantovani Pierobon | Analista de Sistemas Projetos, Gerenciamento e Configuragdo

José Eduardo Amorim Pires | Técnico em Informatica Cabeamento Estruturado

José Luiz de Souza Cabral Técnico em Informatica Cabeamento Estruturado

Luiz Fernando Cadei Técnico em Eletronica Cabeamento Estruturado e Energia
Missao

Promover uma infraestrutura de rede computacional e hospedagem de equipamentos, com
qualidade, enfatizando a aplicagdo das normas nacionais e internacionais, com o objetivo de elevar o tempo
de disponibilidade dos servicos e agilidade nos processos de comunicacdo que utilizam a rede
computacional do ICMC.

Servicos e Numeros

Numero de chamados na Intranet 35
NUmero de Pontos de Redes Area 1 3488
NuUmero de Pontos de Redes Area 2 1256
Numero de Switches - Area 1 (STI) 116
Numero de Switches - Area 2 (STI) 43
Numero de Switches e Roteadores (CAFIT) 270
Numero de Interfaces 100Mbps 2496
Numero de Interfaces 1Gbps 2858
Numero de Interfaces 10Gbps 178
NUmero Pontos de Acesso - Area 1 (STI) 81
NUmero Pontos de Acesso - Area 2 (STI) 14
Uptime do link ICMC — CeTI-SC 1
Uptime da Cloud-ICMC 1
Banda Média Utilizada para Internet - Mbps 99,65
Banda Média Utilizada pela Cloud-ICMC - Mbps 169,75
Banda Média Utilizada no Bloco 1 - Mbps 101,42
Banda Média Utilizada no Bloco 2 - Mbps 10,67
Banda Média Utilizada no Bloco 3 - Mbps 41,81
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Banda Média Utilizada no Bloco 4 - Mbps 17,91
Banda Média Utilizada no Bloco 5 - Mbps 5,8
Banda Média Utilizada no Bloco 6 - Mbps 33,9
Banda Média Utilizada Rede Sem fio - Mbps 34,42
Pico de Usuarios Concomitantes da Rede Sem fio 918
NUmero de Cameras IP - Area 1 115
NUmero de Cameras IP - Area 2 47
Numero de Telefones IP - Area 1 339
Ndmero de Telefones IP - Area 2 7

indices de disponibilidade e estatisticas de trafego

Disponibilidade do Link entre ICMC e o CeTI-SC — Periodo de 01/01/2017 a 31/12/2017:

State Type | Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 364d 23h 59m 30s 100.000% 100.000%

Up Scheduled 0d Oh Orn Oz 0.000% 0.000%
Total 364d 23h 59m 30s 100.000% 100.000%
Unzscheduled 0d 0Oh Om Oz 0.000% 0.000%

DOWN Scheduled 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Unzcheduled 0d 0h Om 30= 0.000% 0.000%

UMREACHAELE Scheduled 0d Oh Om 0s 0.000%% 0.000%
Total 0d Oh Om 30s 0.000% 0.000%
Magios Mot Running  Od Oh Om 03 0.000%

Undetermined Insufficient Data (d Oh Orn 0= 0.000%
Total 0d 0h Om Oz 0.000%

All Total 365d Oh Om Os 100.000% 100.000%

Disponibilidade da Nuvem ICMC — Periodo de 01/01/2017 a 31/12/2017:

State Type / Reason Time % Total Time % Known Time
Unzscheduled 3554 0h Om Os 100 000%%: 100, 000%

P Scheduled 0d Oh Om Os 0.0005%% 0.000%
Total 365d 0h Om 0= 100.000% 100.000%
Unscheduled (d Oh Om Oz 0.0005%% 0.000%

DOWN Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d 0h Om Os 0.000% 0.000%

UMREACHABLE Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Magics Mot Running 0d Oh Om Os 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d Oh Orn Os 0.000%
Tatal 0d Oh Om Os 0.000%

Al Total 365d Oh Om 0s 100, 0005 100, 000%:
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Disponibilidade do Roteador Central do ICMC — Periodo de 01/01/2017 a 31/12/2017:

State Type [ Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 365d Oh Om 0z 100, 0003 100.000%

up Scheduled 0d 0h 0Om 0s 0.0003% 0.000%
Total 365d Oh Om Os  100.000% 100.000%%
Unscheduled 0d Oh Om 0z 0.000% 0.000%

DOWH Scheduled 0d Oh 0Om 0s 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0Os 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%

UMREACHAEBLE Scheduled 0d 0h 0Om 0s 0.0003% 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Magics Mot Runnimg  0d Oh Om Os 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d 0h Om Os 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000%

All Total 365d Oh Om 0s 100.000% 100.000%

Disponibilidade do Controlador Sem-fio do ICMC — Periodo de 01/01/2017 a 31/12/2017:

State Type / Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 365d Oh Om O0s 10:0.000% 100.0003%

UP Scheduled 0d 0Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Total 365d Oh Om 0s  100.000% 100.000%
Unscheduled 0d 0h Om 03 0.000% 0.000%

DOV Scheduled 0d 0h Om 03 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 05 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d 0Oh Om Oz 0.000% 0.0005%%

UMREACHABLE Scheduled 0d 0h Om 0= 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Magios Mot Running  0d 0h Om 0z 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d 0h Om 0= 0.000%
Total 0d 0Oh Om 03 0.0005%

Al Total 365d Oh Om 0s 10:0.000% 100.000%

Secdo Técnica de Informatica
Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computagdo | Universidade de S3o Paulo |

Av. Trabalhador S3o-carlense, 400 - Centro - Sdo Carlos/SP - CEP 13566-590 - Brasil - www.icmc.usp.br



ICMC

SAO CARLOS
Seg¢do Técnica

Trafego entre o CeTI-SC e o Roteador Central do ICMC (Mbps) — Periodo de 01/01/2017 a 31/12/2017:

Link ICMC-CeTI-SC
\

6

Trafego entre o Roteador Central do ICMC e o Switch de Agregacdo da Nuvem ICMC (Mbps) — Periodo de
01/01/2017 a 31/12/2017:

Data Center
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Trafego da Rede Sem-fio do ICMC (Mbps) — Periodo de 01/01/2017 a 31/12/2017:

Evolucdo dos clientes associados a rede sem-fio do ICMC — Periodo de 01/01/2017 a 31/12/2017:
Clientes WLAN
m Clientes Associados  m Clientes Autenticados
Inovagdes/Execuc¢des Concluidas
e  Migragdo parcial da rede sem fio do ICMC na Area 2 (EngComp);
e Instalagdo de 384 pontos de rede estruturados na Area 2 (Bloco ICMC-7);
e Instalagdo da infraestrutura de rede sem fio, vigilancia e alarmes na Area 2 (Bloco ICMC-7);
e Redistribuico fisica de 34 pontos de acesso da rede sem fio e instalagdo de 8 novos na Area 1;
10
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e Instalagdo parcial do cabeamento estruturado no Bloco ICMC-3 (Ala Pesquisa);
e Implantagdo do IPv6 no backbone da rede do ICMC.

Cloud e Microinformatica

Equipe

A equipe responsavel pela manutencao, inovacdo e implantagdo dos elementos que compde a
Cloud-ICMC e os Servigos de Microinformatica do ICMC, sdo:

e

Rodrigo Mantovani Pierobon

| mEb

Analista de Sistemas

Cloud-ICMC

Igor Vitdrio Custddio

Analista de Sistemas

Cloud-ICMC e Servigos

Leonardo José Martinussi

Especialista em Laboratério

HPC (High Performance Computing)

Willian Dener de Oliveira

Especialista em Laboratério

BD (Banco de Dados)

Patricia Maganha Fantinato

Técnico em Informatica

Cloud-ICMC e Servigcos

José Luiz de Souza Cabral

Técnico em Informatica

Microinformatica e Avaliacdo de Bens

José Eduardo Amorim Pires

Técnico em Informatica

Microinformatica e Editais de Pregdo

Luiz Fernando Cadei

Técnico em Eletronica

Microinformatica e Editais de Pregdo

Rafael Prenholato

Técnico em Informatica

Microinformatica e Editais de Pregdo

Juliano Roberto da Cruz

Técnico em Informatica

Servigos e Microinformatica (Area 2)

Thiago Brum Zanoello

Técnico em Informatica

Servigos e Microinformatica (Graduagdo)

Leonardo Coelho Neres Amaral

Técnico em Informatica

Servigos e Microinformatica (Graduagdo)

Cleber Gongalves dos Santos

Técnico em Informatica

Servicos e Microinformatica (Pés-grad)

Rogério Bomfim Pascual

Técnico em Informatica

Servigcos e Microinformatica (Pds-grad)

Paulo Cesar Soares de Oliveira | Técnico em Informatica Audiovisual
Silvio Pomin Técnico em Informatica Audiovisual
Missao

Promover uma infraestrutura de Cloud que possibilite a utilizagGo de recursos virtualizados de

forma eficiente, enfatizando a disponibilidade dos servicos a Comunidade, manter o parque computacional

do ICMC em boas condi¢bes de uso, utilizando equipamentos e ferramentas de qualidade comprovada e,

disponibilizar recursos avancados de audiovisual para as atividades académicas e administrativas.
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Servicos e Numeros
Cloud-ICMC
NUmero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC 189
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - ADM 89
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - Pesquisa 100
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-USP 3
Numero de Equipamentos na Cloud 15
Numero de Volumes de Storage 34
Numero de Containers NAS - Pesquisa 11
Numero de Containers NAS - ADM 27
Area Disponivel de Storage em Thbytes 170,9
Quantidade de Memoéria Fisica Cloud-ICMC - Gbytes 1280
Quantidade de VCores Cloud-ICMC 200

Microinformatica (Administracdo, Docentes, Graduacdo e Pesquisa) - Finalizados

Numero de Microcomputadores 2245
Numero de Impressoras 307
Numero de Nobreaks 247
Numero de Servidores e Storages 58
Numero de Cluster Computacional 17
Numeros de chamados de Software na Intranet 274
Numeros de chamados de Hardware na Intranet 344
Numeros de chamados de Impressora na Intranet 96
Numeros de chamados de Substituicao de pegas na Intranet 49
Numero de Pregbes 3
Numero de Avaliagdes de Bens para Desincorporagado 83

Audiovisual - Finalizados

Numero de Eventos Apoiados (exceto aulas) 877
Numero de chamados na Intranet 7
Nuimero de Minutos de Gravagao de Video 5590
Numero de Minutos de Edicdo de Video 830
Numero de Fotografias em eventos 62
NUmero de Projetores da STI - Area 1 35
NUmero de Projetores da STI - Area 2 9
Numero de Projetores da Pesquisa 26

Secdo Técnica de Informatica
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Inovacées/Execucdes Concluidas

e Instalacdo e configuracdo do Sistema de Controle de Acesso (torniquete, controladores e
sistema de alarme) dos blocos ICMC-01 e Contéineres;

e Ajustes emergenciais no cabeamento do auditdrio Ferndo. Aguardando o projeto de
readequacao da infra e espacos dos recursos de audiovisual, a ser executado pela ATAd-
ICMC;

e Montagem do sistema piloto de presenca de alunos de graduacdo (Circuitos, Leitores e
Comunicacdo);

e Adquiridos os 21 microcomputadores para a area 2 — Engenharia da Computacao;

Desenvolvimento

Equipe
A equipe responsavel pela a andlise e desenvolvimento de aplicagdes web, no ambito do ICMC, é
formada pelos seguintes servidores:

Artur José Ferro Sampaio | Analista de Sistemas Andlise e Desenvolvimento Web
Igor Vitério Custddio Analista de Sistemas Andlise e Desenvolvimento Web
Carlos Eduardo Favaro Técnico em Informatica Desenvolvimento Web / Sharepoint
Cassio Henrique Jorge Técnico em Informatica Desenvolvimento Web
Erick Vansim Previato Técnico em Informatica Desenvolvimento Web

Missao

Oferecer sistemas informatizados, por demanda, na drea de ensino e da administra¢do publica,
permitindo que os servidores docentes e nGo docentes tenham uma ferramenta eficiente que os auxiliem na
geréncia das tomadas de decisdo.

Servigos e Numeros

Numero de Sistemas Web Mantidos 73
Numero de AdaptacgGes e Corregdes 410
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Inovagoes/Execuc¢des Concluidas

e Implantacdo e estruturacdo do OTRS (Open Ticket Request System) como plataforma de servigo de
helpdesk do ICMC;

e Desenvolvimento do Sistema de Produgdao Académica do ICMC;

e Desenvolvimento do Sistema de Visitantes;

e Desenvolvimento e ajustes do Sistema de Inscri¢do da Pés;

e Desenvolvimento do Sistema de Gerac¢do do Relatdrio da Pds;

e Desenvolvimento do Sistema Piloto de Tombo da Biblioteca;

e Desenvolvimento do Sistema Piloto de Controle de Presenca dos alunos de graduacao;

e Desenvolvimento de Plataforma para Acesso aos Dados Corporativos da USP (WS-ICMC).

STI-ICMC em Numeros

Usuarios e Abrangéncia

Numero de Usuarios Clientes 2406 2559 2324
Numero de Usuarios Clientes - Servidores 255 257 262
Numero de Usudrios Clientes - Graduagao 1241 1396 1234
Numero de Usudrios Clientes - Pés-Graduacao 910 833 726
Numero de Usuarios Clientes - Pés-doc 81 73 102
Numero de Funciondrios da STI - Superior 4 4 4
Numero de Funciondrios da STI - Técnico 14 15 15
Area Construida na Area 1 16602 16602 15570,69
Area Construida na Area 2 3027,56 3027,56 3995,88
Cloud-ICMC
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC 120 162 189
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - ADM 58 66 89
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - Pesquisa 62 96 100
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-USP 70 3 3
Numero de Equipamentos na Cloud 15 14 15
Numero de Volumes de Storage 13 29 34
Numero de Containers NAS - Pesquisa 10 10 11
Numero de Containers NAS - ADM 28 27 27
Area Disponivel de Storage em Tbytes 185,9 164,8 170,9
Quantidade de Memoria Fisica Cloud-ICMC - Gbytes 1088 1088 1280
Quantidade de VCores Cloud-ICMC 168 168 200
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Graduagao
Numero de Laboratérios da Area 1 6 6 6
Numero de Laboratérios da Area 2 8 8 8
Numero de Laboratérios da Area 1 - BYOD 1 1 1
Numero de Laboratérios da Area 2 - BYOD 0 0 0
Numero de Microcomputadores nos Laboratérios - Area 1 188 191 196
Numero de Microcomputadores nos Laboratérios - Area 2 200 191 191
Aquisicao de Microcomputadores para a Graduagao 53 93 21

Po6s-Graduacao
Numero de Laboratérios - Area 1 26 26 26
Numero de Laboratérios - Area 2 0 0 8
Numero de Usudrios nos Labs de Pés-graduagdo - Area 1 910 833 726
Numero de Usudrios nos Labs de Pés-graduagio - Area 2 0 0 0

Rede Computacional e Infraestrutura
Numero de chamados na Intranet 67 38 35
Numero de Pontos de Redes Area 1 3472 3488 3488
Numero de Pontos de Redes Area 2 682 888 1256
Numero de Switches - Area 1 (STI) 120 117 116
Numero de Switches - Area 2 (STI) 15 32 43
Numero de Switches e Roteadores (CAFIT) 246 240 270
Numero de Interfaces 100Mbps 1944 2054 2496
Numero de Interfaces 1Gbps 1918 1820 2858
Numero de Interfaces 10Gbps 90 90 178
Numero Pontos de Acesso - Area 1 (STI) 73 73 81
Numero Pontos de Acesso - Area 2 (STI) 6 6 14
Uptime com a DTI-SC 0,99916 0,9998 1
Uptime da Cloud-ICMC 0,99994 1 1
Banda Média Utilizada para Internet - Mbps 78,96 86,22 99,65
Banda Média Utilizada pela Cloud-ICMC - Mbps 252,5 168,62 169,75
Banda Média Utilizada no Bloco 1 - Mbps 115,32 83,18 101,42
Banda Média Utilizada no Bloco 2 - Mbps 9,57 9,36 10,67
Banda Média Utilizada no Bloco 3 - Mbps 52,3 45,96 41,81
Banda Média Utilizada no Bloco 4 - Mbps 21,71 15,010 17,91
Banda Média Utilizada no Bloco 5 - Mbps 6,59 6,69 5,8
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Banda Média Utilizada no Bloco 6 - Mbps 27,98 37,06 33,9
Banda Média Utilizada Rede Sem-fio - Mbps 29,15 29,9 34,42
Pico de Usuarios Concomitantes da Rede Sem-fio 897 891 918
Numero de Cameras IP - Area 1 112 115 115
Numero de Cameras IP - Area 2 0 40 47
Ndmero de Telefones IP - Area 1 339 339 339
Numero de Telefones IP - Area 2 5 5 7

Desenvolvimento
Numero de Sistemas Web Mantidos 59 64 73
Numero de Adaptagdes e Correcoes 80 129 410

Microinformatica
Numero de Microcomputadores 2133 2273 2245
Numero de Impressoras 324 322 307
Numero de Nobreaks 221 239 247
Numero de Servidores e Storages 50 54 58
Numero de Cluster Computacional 17 17 17
Numeros de chamados de Software na Intranet 442 444 274
Numeros de chamados de Hardware na Intranet 431 402 344
Numeros de chamados de Impressora na Intranet 84 95 96
Numeros de chamados de Substituicao de pecas na Intranet 83 66 49
Numero de Pregdes 1 3 3
Numero de AvaliagGes de Bens para Desincorporagio 494 367 83

Audiovisual
Numero de Eventos Apoiados (exceto aulas) 316 377 877
Numero de chamados na Intranet 47 49 7
Numero de Minutos de Gravagao de Video 10110 7170 5590
Numero de Minutos de Edigao de Video 4320 2040 830
Numero de Fotografias em eventos 87 0 62
Numero de Projetores da STI - Area 1 34 34 35
Numero de Projetores da STI - Area 2 8 8 9
Numero de Projetores da Pesquisa 33 33 26
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Seg¢do Técnica
de Informatica

Time-Line das Tecnologias e Servicos
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Conclusoes

No ano de 2017, a capacidade de execucdo da equipe da STl se mostrou apta as inovacdes e
mudangas provocadas pelos desvanecimentos naturais das tecnologias envolvidas. Ao analisar os nimeros,
podemos destacar que as acbes de desenvolvimento de software e atendimentos de suporte a audiovisual
foram substancialmente acrescidas de atividades, muito em fun¢do da qualidade dos sistemas
desenvolvidos, que elevou a necessidade de adaptacdes e, a utilizacdo de recursos de Video Conferéncia
nos espacos do ICMC.

Outro fator relevante, que deve ser evidenciado em 2017, foi manutencdo e evolugdo de nossa
infraestrutura. Apesar do cendrio econémico nado satisfatério, o ICMC, por meio de um planejamento sélido
das acdOes de Tl, conseguiu manter as atualizacdes e ampliacdes de sua infraestrutura, estas necessarias
para manter a exceléncia do ensino, pesquisa, extensdo e administracao deste Instituto.

Agradecemos a equipe da STI, pelos esforcos empreendidos, a Direcdao do ICMC e a Comissdo de
Informatica, pela colaboracdo e apoio aos eventos aqui apresentados.

Sdo Carlos, 08 de margo de 2018.

Dagoberto Carvalio Junior

Chefe da Secdo Técnica de Informatica

Rodrigo Mantovani Pierobon

Chefe Substituto da Secdo Técnica de Informatica

Igor Vitério Custédio

Chefe Substituto da Secdo Técnica de Informatica
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