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Apresentacao

O objetivo do relatério anual, elaborado pela Se¢do Técnica de Informatica do Instituto de Ciéncias
Matematicas e de Computacdo da USP, é apresentar as inovacdes e acdes realizadas no ambito da
Computagdo para as dareas de Pesquisa, Académica e Administrativa. Além disso, outros fatores
considerados importantes serdo apresentados, como: os niumeros da STI, a execu¢dao orcamentdria e as
acOes de governanca, essas alinhadas a Dire¢ao do ICMC.

A Secdo Técnica de Informatica é formada por um time de 19 funcionarios, sendo 4 Analistas de
Sistemas e 15 Técnicos em Informdtica. As dreas de atuac¢do da STI-ICMC, que vdo do desenvolvimento de
sistemas até infraestrutura de Data Center, sdo concentradas em 3 grandes areas: “Cloud e
Microinformatica”, “Redes de Computadores e Data Center” e “Desenvolvimento”. Assim, no que tange
apresentar os resultados e inovagées, os mesmos serdo segmentados de acordo com as respectivas areas.

Metas, Orientag¢oes e Or¢camento

O ano de 2018 foi marcado pela evolugcdo considerdvel dos sistemas desenvolvidos por nossa
equipe. O sistema Vagas foi fundamental para possibilitar processos on-line de inscricao,
acompanhamento, classificacdo e divulgacdo de resultados para os processos seletivos do ICMC, sendo
muito utilizado nos processos seletivos dos programas de pds-graduacdo. A maturidade do referido sistema
estd na sua capacidade de modularidade e adaptabilidade, isto é, o0 mesmo sistema pode ser utilizado em
varios programas de selecdo. Alinhado aos requisitos construtivos, por meio de nosso manual de
desenvolvimento, os sistemas desenvolvidos tém proporcionado grande maturidade de cddigo e
arquitetura, o que permite facil sessdo de cddigo para outras instituicdes e facil evolugdo, além das
camadas de seguranga.

O OTRS (Open Ticket Request System) foi implantado no ICMC em 2017, como forma de entrada e
gerenciamento das solicitagdes de Tl e Infraestrutura. Por conta de suas qualidades, principalmente no que
tange o preciso acompanhamento e chaveamento de a¢des. O OTRS foi demandado no Centro de Recursos
Compartilhados em RH da USP e nas a¢Ges de aquisicdo de matérias com recursos de fomento, este ultimo
demandado por nosso setor financeiro. Desta forma, a STI-ICMC aderiu as demandas em seu cronograma e
encaminhou as implantagdes.

Quanto ao planejamento de Tl de 2018 (Tabela 1), para a aquisicdao de bens e servigos, tivemos uma
forte abordagem na atualizacdo de computadores para os laboratérios de graduacdo, inclusive com a
inclusdo de disco de estado sdélido em carater experimental, como forma de acelerar o processo de boot,
que era uma reclamacgdo recorrente por parte da nossa comunidade. A aquisicdo de 90 computadores
completos, sendo: 62 para os laboratdrios 6-305-6-306 e mais 28 para a Engenharia da Computacdo,
permitiu mantermos nossa politica de atualizacdo de 5 anos de uso. Além dos computadores, foram
adquiridos 11 switches com tecnologia Gigabit para substituir os switches antigos dos laboratérios de
graduacdo da Area 1, isso permitiu um desempenho melhor nas acdes de boot remoto, promovidos pelo
uso do LTSP e Cloud-ICMC.
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O quadro de servidores técnicos da STI-ICMC estd reduzido quando comparado ao ano de 2010. A
reducdo foi de 58% no quadro dos analistas, que ocorreu entre os anos de 2010 e 2015. No entanto,
comparando ao ano de 2010, tivemos um aumento substancial em nossa estrutura de Tl, tendo o aumento
de: 42% no numero de usudrios, 92% no numero de pontos de rede estruturados, 858% no numero de
cameras IP, 2160% no numero de telefones IP, 307% no numero de bases de rede sem-fio, 80% no numero
de computadores, 423% em atendimentos de audiovisual em eventos e 95% de sistemas desenvolvidos e
mantidos. Mediante este cendrio, que é alarmante, necessitaremos alavancar novas perspectivas de

reposicdo do quadro de analistas e crescimento do quadro de técnicos.

O Controle de acesso perimetral tem sido outro fator tecnolégico de crescimento expressivo no
ICMC, em decorréncia da marcante economia com postos de vigilantes e aumento substancial do controle
de acesso. No ano de 2018 a STI-ICMC realizou descritivo técnico de edital para aquisicdo de 2 novos
torniquetes a serem instalados no bloco ICMC 5 e 6 controles de acesso por meio de fechadura magnéticas
a serem instalados no Bloco ICMC 3.

Tabela 1 - Resumo dos Principais Investimentos em Tl em 2018

Qtdade ||tens Area Valor *
05 Computadores para os desenvolvedores da STI-ICMC Administrativo| RS 16.000,00
32 Baterias estaciondrias para instalacdo nos nobreaks paralelos

do datacenter da STI Cloud RS 19.200,00
4 Renovagdes de suporte VMWare para o VCenter e VSphere da

Cloud-ICMC Cloud RS 48.000,00

N6 computacional para ser instalado na Cloud ICMC Cloud RS 65.000,00

Tela elétrica de grande dimensao para o auditorio da

EngComp. Graduacio RS 4.000,00
90 Microcomputadores para os laboratérios 6-305 e 6-306 (total

de 62 - area 1) e 8-102 (total de 28 - 4rea 2) Graduacao RS 342.000,00
11 Switches para os laboratdrios de graduagao do ICMC Graduagao RS 143.000,00
11 Kits upgrade de microcomputadores para as salas de aula da

pos-graduacgdo Infraestrutura | RS 24.000,00
1 Renovagao do Programa Microsoft Imagine para a Pds-

graduacgdo e graduagdo do ICMC (3 anos) Infraestrutura | RS 3.000,00
11 Conjuntos de Raspberry para implantacao do GIA nas salas de

aula da pos-graduacao. Infraestrutura | RS 4.400,00
& Switches para instalagdo do bloco ICMC 3 ala pesquisa Infraestrutura | RS 135.000,00
11 Pontos de Acesso para substituicdo dos equipamentos com

mais de 10 anos de uso. Infraestrutura | RS 28.600,00
1 Workstation para o auditorio Ferndo Infraestrutura | RS 11.000,00
15 Cameras IPs para instalacdo do bloco 3 ala pesquisa e

ambientes externos Infraestrutura | RS 37.500,00
2 Conjuntos completos de torniquete para instalagdo no Bloco 5 | Infraestrutura | RS  74.000,00
6 Conjuntos de eletroima e controladora para instalagao nas

portas de acesso do bloco 3 e bloco 5. Infraestrutura | RS 30.000,00
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*valores de referéncia para o planejamento, ndo expressam o controle orcamentario do ICMC.

Redes e Data Center

Equipe
A equipe responsavel pela manutencao, inovacdo e implantacdo dos elementos que compde a rede
computacional e o Data Center do ICMC é composta por 5 pessoas, sao elas:

Dagoberto Carvalio Junior Analista de Sistemas Projetos e Configuragao

Rodrigo Mantovani Pierobon | Analista de Sistemas Projetos, Gerenciamento e Configuragdo

José Eduardo Amorim Pires | Técnico em Informatica Cabeamento Estruturado

José Luiz de Souza Cabral Técnico em Informatica Cabeamento Estruturado

Luiz Fernando Cadei Técnico em Eletronica Cabeamento Estruturado e Energia
Missao

Promover uma infraestrutura de rede computacional e hospedagem de equipamentos, com
qualidade, enfatizando a aplicagéo das normas nacionais e internacionais, com o objetivo de elevar o tempo
de disponibilidade dos servicos e agilidade nos processos de comunica¢Go que utilizam a rede
computacional do ICMC.

Servigos e Numeros

Numero de chamados OTRS 138
Ndmero de Pontos de Redes Area 1 4174
Numero de Pontos de Redes Area 2 1256
NUmero de Switches - Area 1 (STI) 184
Numero de Switches - Area 2 (ST) 41
Numero de Switches e Roteadores (CAFIT) 282
Numero de Interfaces 100Mbps 1632
Numero de Interfaces 1Gbps 3164
Numero de Interfaces 10Gbps 198
NUmero Pontos de Acesso - Area 1 (STI) 96
NUmero Pontos de Acesso - Area 2 (STI) 14
Uptime com a DTI-SC 1
Uptime da Cloud-ICMC 0,99998
Banda Média Utilizada para Internet - Mbps 132,87
Banda Média Utilizada pela Cloud-ICMC - Mbps 208,74
Banda Média Utilizada no Bloco 1 - Mbps 107,56
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Banda Média Utilizada no Bloco 2 - Mbps
Banda Média Utilizada no Bloco 3 - Mbps
Banda Média Utilizada no Bloco 4 - Mbps
Banda Média Utilizada no Bloco 5 - Mbps
Banda Média Utilizada no Bloco 6 - Mbps
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Banda Média Utilizada Rede Sem-fio - Mbps
Pico de Usuarios Concomitantes da Rede Sem-fio

Numero de Cameras IP - Area 1

NuUmero de Cameras IP - Area 2

Numero de Telefones IP - Area 1
Numero de Telefones IP - Area 2

indices de disponibilidade e estatisticas de trafego

12,74
51,68
23,4
5,77
33,91
38,72
944
115
47
339

Disponibilidade do Link entre ICMC e o CeTI-SC — Periodo de 01/01/2018 a 31/12/2018:

State Type [ Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 3654 Oh O 03 100.000% 100.000%

P Scheduled 0d 0h Om O0s 0.000% 0.000%
Total 365d Oh Om 0s  100.000% 100.000%
Unzscheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%

DoV Scheduled 0d 0h Om 0s 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0Os 0.000% 0.000%
Unzscheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%

UMREACHABLE Scheduled 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0Os 0.000% 0.000%
Magics Mot Runnimg  0d Oh Om Os 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d 0h Om 0= 0.000%
Total 0d 0h Om 03 0.000%

All Total 3654 Oh O 03 100.000% 100.000%

Disponibilidade da Nuvem ICMC — Periodo de 01/01/2018 a 31/12/2018:

State Type | Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 3544 23h 59m 30s 100, 000% 100.000%

Up Scheduled 0d Oh Om Oz 0.000% 0.000%
Total 364d 23h 59m 30s 100.000% 100.000%
Unscheduled 0d Oh 0m 30s 0.000% 0.000%

DOWM Scheduled 0d Oh Om 0z 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 30s 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%

UMREACHABLE Scheduled 0d Oh O 0= 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Magices Not Running  0d Oh Om 0s 0.000%

Undetermined Inzufficient Data 0d Oh Om Oz 0.000%
Tofal 0d Oh Om 0s 0.000%

All Total 355d Oh Om 0s 100, 000% 100.000%

Secdo Técnica de Informatica
Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacdo | Universidade de Sdo Paulo |
Av. Trabalhador Sdo-carlense, 400 - Centro - Sdo Carlos/SP - CEP 13566-590 - Brasil - www.icmc.usp.br



ICMC

SAO CARLOS

Disponibilidade do Roteador Central do ICMC — Periodo de 01/01/2018 a 31/12/2018:

State Type [ Reason Time % Total Time % Known Time
Unzcheduled 365d Oh Orn Oz 100.000%: 100.000%

P Scheduled 0d 0h Om O0s 0.000% 0.000%
Total 365d Oh Om 0s  100.000% 100.000%
Unzcheduled 0d 0h Om 0z 0.000% 0.000%

DoV Scheduled 0d 0h Om 0s 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%

UMREACHABLE Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0Os 0.000% 0.000%
Magics Mot Runnimg  0d Oh Om Os 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d 0Oh Om 0s 0.000%
Total 0d 0h Om 03 0.000%

All Total 365d Oh O O3 100.000% 100.000%

Disponibilidade do Controlador Sem-fio do ICMC — Periodo de 01/01/2018 a 31/12/2018:

State Type / Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 365d Oh Om O0s 10:0.000% 100.0003%

UP Scheduled 0d 0Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Total 365d Oh Om 0s  100.000% 100.000%
Unscheduled 0d 0h Om 03 0.000% 0.000%

DOV Scheduled 0d 0h Om 03 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 05 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d 0Oh Om Oz 0.000% 0.0005%%

UMREACHABLE Scheduled 0d 0h Om 0= 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Magios Mot Running  0d 0h Om 0z 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d 0h Om 0= 0.000%
Total 0d 0Oh Om 03 0.0005%

Al Total 365d Oh Om 0s 10:0.000% 100.000%
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Segdo Técnica

Trafego entre o CeTI-SC e o Roteador Central do ICMC (Mbps) — Periodo de 01/01/2018 a 31/12/2018:

Link ICMC-CeTI-SC

Trafego entre o Roteador Central do ICMC e o Switch de Agregacdo da Nuvem ICMC (Mbps) — Periodo de
01/01/2018 a 31/12/2018:

Data Center
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Seg¢do Técnica
de Informatica

Trafego da Rede Sem-fio do ICMC (Mbps) — Periodo de 01/01/2018 a 31/12/2018:

A WLAN
638

i

\

Evolucdo dos clientes associados a rede sem-fio do ICMC — Periodo de 01/01/2018 a 31/12/2018:

Clientes WLAN

m Clientes Associados m ientes Autenticados
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Inovagoes/Execug¢des Concluidas

e  Migracdo total para rede sem fio inteligente na Area 2 (EngComp);

e Instalagdo de 636 pontos de rede estruturados no Bloco ICMC-3 (Ala Pesquisa);
e Instalagdo de 14 pontos de acesso na area 2 (EngComp);

e Instalagdo de 9 switches Gigabit na graduacdo;

e Instalagdo de 15 cameras IP no Bloco ICMC-3 (Ala Pesquisa);

e Instalagdo de 5 switches Gigabit para atender os docentes do ICMC;

e Certificacdo de 144 pontos de rede estruturados no Bloco ICMC-5.

Cloud e Microinformatica

Equipe
A equipe responsavel pela manutencao, inovacdo e implantagdo dos elementos que compde a
Cloud-ICMC e os Servigos de Microinformatica do ICMC, sado:

Rodrigo Mantovani Pierobon Analista de Sistemas Cloud-ICMC
Igor Vitdrio Custddio Analista de Sistemas Cloud-ICMC e Servigos
Leonardo José Martinussi Especialista em Laboratério | HPC (High Performance Computing)
Willian Dener de Oliveira Especialista em Laboratério | BD (Banco de Dados)
Patricia Maganha Fantinato Técnico em Informatica Cloud-ICMC e Servigcos
José Luiz de Souza Cabral Técnico em Informatica Microinformatica e Avaliacdo de Bens
José Eduardo Amorim Pires Técnico em Informatica Microinformatica e Editais de Pregdo
Luiz Fernando Cadei Técnico em Eletronica Microinformatica e Editais de Pregdo
Rafael Prenholato Técnico em Informatica Microinformatica e Editais de Pregdo
Juliano Roberto da Cruz Técnico em Informatica Servigos e Microinformatica (Area 2)
Thiago Brum Zanoello Técnico em Informatica Servigos e Microinformatica (Graduagdo)
Leonardo Coelho Neres Amaral | Técnico em Informatica Servigos e Microinformatica (Graduacgdo)
Cleber Gongalves dos Santos Técnico em Informatica Servicos e Microinformatica (Pés-grad)
Rogério Bomfim Pascual Técnico em Informatica Servicos e Microinformatica (Pds-grad)
Paulo Cesar Soares de Oliveira | Técnico em Informatica Audiovisual
Silvio Pomin Técnico em Informatica Audiovisual

Missao

Promover uma infraestrutura de Cloud que possibilite a utilizagGo de recursos virtualizados de
forma eficiente, enfatizando a disponibilidade dos servicos a Comunidade, manter o parque computacional
do ICMC em boas condi¢bes de uso, utilizando equipamentos e ferramentas de qualidade comprovada e,
disponibilizar recursos avancados de audiovisual para as atividades académicas e administrativas.
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Servicos e Numeros
Cloud-ICMC
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC 233
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - ADM 119
Nimero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - Pesquisa 114
Ndmero de Maquinas Virtuais na Cloud-USP 3
Numero de Equipamentos na Cloud 13
Numero de Volumes de Storage 37
Numero de Containers NAS - Pesquisa 12
Numero de Containers NAS - ADM 27
Area Disponivel de Storage em Tbytes 170,92
Quantidade de Memodria Fisica Cloud-ICMC - Gbytes 1280
Quantidade de VCores Cloud-ICMC 184

Microinformatica (Administracdo, Docentes, Graduacdo e Pesquisa) - Finalizados

Numero de Microcomputadores 2491
Numero de Impressoras 323
Numero de Nobreaks 248
Numero de Servidores e Storages 57
Numero de Cluster Computacional 17
Numeros de chamados de Software na OTRS 639
Numeros de chamados de Hardware na OTRS 523
Numeros de chamados de Impressora na OTRS 101
Numeros de chamados de Substituicao de pegas na OTRS 79
Numero de Pregbes 3
Numero de Avaliagdes de Bens para Desincorporacao 175

Audiovisual - Finalizados

Numero de Eventos Apoiados (exceto aulas) 944
Numero de chamados OTRS 67
Numero de Minutos de Gravagdo de Video 3304
Numero de Minutos de Edicdo de Video 491
Numero de Fotografias em eventos 0
Numero de Projetores da STI - Area 1 35
NUmero de Projetores da STI - Area 2 9
Numero de Projetores da Pesquisa 36
Numero de Atendimento em Video Conferéncia 319
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Inovagoes/Execuc¢des Concluidas

Aquisicdo e instalacao de 90 novos computadores completos para os laboratdrios de
graduacdo (areas 1 e 2);

Aquisicao e instalagao de 1 né computacional de ultima geragao na Cloud-ICMC;

Aquisicdo e instalacdo de 32 baterias no grupo de ininterrup¢ao de energia do Datacenter
da STI-ICMC;

Renovacao dos contratos VMware, Microsoft e Antivirus;

Instalacdo de um sistema de projecao paralela na sala da congregacao;

Instalacdo de novo equipamento de Videoconferéncia na Biblioteca do ICMC;

Aquisicdo de 2 novos torniquetes para o Bloco ICMC-5 e 6 novos controles de acesso para o
Bloco ICMC-3;

Comeco de estudo para implantacdo do protocolo DANTE para centralizagdo de controle de
som nas salas de aula do ICMC;

Aquisicao de 11 kits upgrade para os microcomputadores das salas: 3-101, 3-102, 3-103, 3-
104, 4-111, 3-002, 3-009, 3010, 3011, 3012 e backup;

Inicio de um projeto para reestruturagao tecnoldgica do auditério Ferndo do ICMC;
Aquisicdo 11 kits Raspberry Pl 3 para substituicdo dos relégios comuns do ICMC.

Desenvolvimento

Equipe

A equipe responsavel pela a andlise e desenvolvimento de aplicagcdes web, no ambito do ICMC, é

formada pelos seguintes servidores:

Artur José Ferro Sampaio

Analista de Sistemas

Analise e Desenvolvimento Web

Igor Vitdrio Custddio

Analista de Sistemas

Analise e Desenvolvimento Web

Carlos Eduardo Favaro

Técnico em Informatica

Desenvolvimento Web / Sharepoint

Cassio Henrique Jorge

Técnico em Informatica

Desenvolvimento Web

Erick Vansim Previato

Técnico em Informatica

Desenvolvimento Web

Missao

Oferecer sistemas informatizados, por demanda, na drea de ensino e da administra¢do publica,
permitindo que os servidores docentes e nGo docentes tenham uma ferramenta eficiente que os auxiliem na

geréncia das tomadas de decisdo.
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Servicos e Numeros

Numero de Sistemas Web Mantidos 76
Numero de AdaptacGes e Corregdes 479

Inovagoes/Execug¢des Concluidas

Finalizacdo do Sistema de Geracdo do Relatdrio da Pds - SIRA;

Homologacao do Sistema de Controle de Presenga dos alunos de graduacéo;

Finalizacdo do Sistema de Mensagens aos Egressos;

Finalizacdo do Sistema de Treinamento e Desenvolvimento — TED Versao 2;

Finalizacdo do Sistema de producdo académica do ICMC — Painel Lattes - Prodacad;

Finalizacdo da Implantagdo de mecanismo no CMS do Portal do ICMC para requisitos de
internacionalizacao;

Finalizacdo do Sistema de indexacdo e Pesquisa de portarias e regras internas - Leginf;

Finalizacdo do Sistema de criacdo de contas para utilizacdo das impressoras do contrato USP — Printer-
IDS;

Finalizacdo do Sistema para impressao de etiquetas e relatdrios Bl da Biblioteca - Tombo;

Finalizacdo do Sistema de tratamento e envio de fotos das defesas aos alunos do ICMC — Fotosdefesa;
Finalizagdo da implantagdo e treinamento do OTRS para compras fomento do ICMC;

Finalizacdo da implantagdo e treinamento do OTRS para o Centro de Servicos Compartilhados RH-USP;
Finalizagdo do Sistema de automacgao de rotinas para solicitagdo, acompanhamento e relatérios do
Cluster Euler CEMEAI;

Finalizacdo e explanagdo sobre o uso da plataforma webservice ICMC - WS;

Finalizacdo da analise do Sistema de Andlise e Gestdo de Espaco Fisico — CADEFGIS.
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STI-ICMC em Numeros

Usuarios e Abrangéncia

Numero de Usuarios Clientes

Numero de Usuarios Clientes - Servidores
Numero de Usuarios Clientes - Graduagao
Numero de Usudrios Clientes - Pés-Graduagao
Numero de Usuarios Clientes - Pés-doc
Numero de Funciondrios da STI - Superior
Numero de Funciondrios da STI - Técnico

Area Construida na Area 1

Area Construida na Area 2

Cloud-ICMC

Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC
Numero de Mdaquinas Virtuais na Cloud-ICMC - ADM
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - Pesquisa
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-USP
Numero de Equipamentos na Cloud

Numero de Volumes de Storage

Numero de Containers NAS - Pesquisa

Numero de Containers NAS - ADM

Area Disponivel de Storage em Thytes

Quantidade de Memdria Fisica Cloud-ICMC - Gbytes
Quantidade de VCores Cloud-ICMC

Graduac¢ao

Numero de Laboratérios da Area 1

Numero de Laboratérios da Area 2

Numero de Laboratérios da Area 1 - BYOD

Numero de Laboratérios da Area 2 - BYOD

Numero de Microcomputadores nos Laboratérios - Area 1
Numero de Microcomputadores nos Laboratérios - Area 2
Aquisicao de Microcomputadores para a Graduagao

2016
2559
257
1396
833
73

15
16602
3027,56

2016
162
66

14

29

10

27
164,8
1088
168

2016
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2017
2324

262

1234

726

102

4

15
15570,69
3995,88

2017
189
89
100

15

34

11

27
170,9
1280
200

2017

2018
2503

266

1326

812

80

4

15
17149,19
4597,67

2018
233
119
114

13

37

12

27
170,92
1280
184

2018
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Pés-Graduacao

2016
Numero de Laboratérios - Area 1 26
Numero de Laboratérios - Area 2 0
Numero de Usudrios nos Labs de Pés-graduagdo - Area 1 833
Numero de Usudrios nos Labs de Pés-graduago - Area 2 0

Rede Computacional e Infraestrutura

2016
Numero de chamados OTRS 38
Numero de Pontos de Redes Area 1 3488
Numero de Pontos de Redes Area 2 888
Numero de Switches - Area 1 (STI) 117
Numero de Switches - Area 2 (STI) 32
Numero de Switches e Roteadores (CAFIT) 240
Numero de Interfaces 100Mbps 2054
Numero de Interfaces 1Gbps 1820
Numero de Interfaces 10Gbps 90
Numero Pontos de Acesso - Area 1 (STI) 73
Numero Pontos de Acesso - Area 2 (STI) 6
Uptime com a DTI-SC 0,9998
Uptime da Cloud-ICMC 1
Banda Média Utilizada para Internet - Mbps 86,22
Banda Média Utilizada pela Cloud-ICMC - Mbps 168,62
Banda Média Utilizada no Bloco 1 - Mbps 83,18
Banda Média Utilizada no Bloco 2 - Mbps 9,36
Banda Média Utilizada no Bloco 3 - Mbps 45,96
Banda Média Utilizada no Bloco 4 - Mbps 15,01
Banda Média Utilizada no Bloco 5 - Mbps 6,69
Banda Média Utilizada no Bloco 6 - Mbps 37,06
Banda Média Utilizada Rede Sem-fio - Mbps 29,9
Pico de Usuarios Concomitantes da Rede Sem-fio 891
Numero de Cameras IP - Area 1 115
Numero de Cameras IP - Area 2 40
Numero de Telefones IP - Area 1 339
Numero de Telefones IP - Area 2 5

Secdo Técnica de Informatica

2017
26

726

2017
35
3488
1256
116
43
270
2496
2858
178
81
14

99,65
169,75
101,42
10,67
41,81
17,91
5,8
33,9
34,42
918
115
47
339

2018
32

801
11

2018
138
4174
1256
184
41
282
1632
3164
198
9%

14

1
0,99998
132,87
208,74
107,56
12,74
51,68
23,4
5,77
33,91
38,72
944
115
47
339

7
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Desenvolvimento

Numero de Sistemas Web Mantidos
Numero de Adaptagdes e Correcoes

Microinformatica

Numero de Microcomputadores

Numero de Impressoras

Numero de Nobreaks

Numero de Servidores e Storages

Numero de Cluster Computacional

Numeros de chamados de Software OTRS

Numeros de chamados de Hardware OTRS

Numeros de chamados de Impressora OTRS
Numeros de chamados de Substituicdo de pecas OTRS
Numero de Pregées

Numero de Avalia¢gGes de Bens para Desincorporagao

Audiovisual

Numero de Eventos Apoiados (exceto aulas)
Numero de chamados OTRS

Numero de Minutos de Gravagao de Video
Numero de Minutos de Edigao de Video
Numero de Fotografias em Eventos

Numero de Projetores da STI - Area 1

Numero de Projetores da STI - Area 2

Numero de Projetores da Pesquisa

Numero de Atendimento em Video Conferéncia

2016
64
129

2016
2273
322
239
54
17
444
402
95
66

367

2016
377
49
7170
2040

34

33
Sem Reg.
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2017
73
410

2017
2245
307
247
58
17
274
344
96
49

83

2017
877

5590
830
62
35

26
206

2018
76
479

2018
2491
323
248
57
17
639
523
101
79

175

2018
944
67
3304
491

35

36
319
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de Informatica

Time-Line das Tecnologias e Servicos
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Conclusoes

No ano de 2018 os esforcos para manter a capacidade de execucdo da equipe da STI, frente ao
crescimento expressivo do ICMC, foram intensos. As acdes envolvendo apoio aos eventos de extensdo, que
requisitam a especialidade de audiovisual da STI-ICMC, foram as mais desafiadoras quando falamos em
solucBes, pois ndo raramente nos deparamos com problemas de escala de servidores técnicos, isto em
decorréncia do crescimento dos eventos frente a estagnacdo do quadro funcional, aqui j& expressado na
secdo inicial deste relatdrio.

O desenvolvimento dos Sistemas computacionais utilizados nas areas administrativas do ICMC tem
permitido uma eficaz reducdo dos processos e consequente reducdo de tempo. Nossa equipe de
desenvolvimento tem enfrentado os desafios de forma brilhante, principalmente apds a padronizacdo de
nossa plataforma de desenvolvimento e unificacdo de dados por meio do acesso a base replicada da USP.
No entanto, pela prépria dimensdo da abrangéncia desta e de outras especificidades de atuacdo da STI-
ICMC, a mesma conta apenas como uma Chefia Imediata. Isto ndo raramente traz sobrecarga ao Chefe
Imediato, neste sentido concluimos que é fundamental a direcdo do ICMC retomar o estudo de divisdo

desta Secdo em, pelo menos, 3 dreas subordinadas, para promover um ambiente mais dindmico e saudavel

para seus colaboradores.

Agradecemos a equipe da STI-ICMC pelos esforcos empreendidos, a Direcdo do ICMC e a Comissdo
de Informatica pela colaboracdo e apoio aos eventos aqui apresentados.

S3o Carlos, 04 de abril de 2019.

Dagoberto Cavalli Junior

Chefe da Segdo Técnica de Informatica

Igor Vitdrio Custédio

Chefe Substituto da Sec¢ao Técnica de Informatica

Rodrigo Mantovani Pierobon

Chefe Substituto da Sec¢ao Técnica de Informatica
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