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Apresentacao

O objetivo do relatério anual, elaborado pela Secdo Técnica de Informatica (STI) do Instituto de
Ciéncias Matematicas e de Computacdo da USP, é apresentar as inovacdes e acdes realizadas no ambito da
Tecnologia da Informacgdo (TI) para as areas de Pesquisa, Académica e Administrativa. Além disso, outros
fatores considerados importantes serdao apresentados, como: os nimeros da STI, a execugao or¢gamentdria
e as agoes de governanga, essas alinhadas a Dire¢ao do ICMC.

A Secdo Técnica de Informatica é formada por um time de 20 funcionarios, sendo 4 Analistas de
Sistemas e 16 Técnicos em Informdtica. As areas de atuagao da STI-ICMC, que vdo do desenvolvimento de
sistemas até infraestrutura de Data Center, sdo concentradas em 3 grandes areas de atuagdo, o que ndo
representa uma segmentacao formal dentro do organograma da unidade. As areas sdo: “Cloud e
Microinformatica”, “Redes de Computadores e Data Center” e “Desenvolvimento”. Assim, no que tange
apresentar os resultados e inovagdes, os mesmos serdo segmentados de acordo com as respectivas areas.

Ressaltamos que os colaboradores de Tl do ICMC estdao concentrados em sua Sec¢do Técnica de
Informatica, desta forma, ndo encontramos técnicos ou analistas de sistemas em atividades de Tl nos
departamentos e/ou laboratérios. O atendimento é realizado por meio de um pool dentro das 3 grandes
areas, colaborando na eficiéncia do sistema de atendimento, principalmente em momentos mais
pungentes no que tange as demandas de Tl, além dos periodos de afastamentos regulares e emergenciais
dos colaboradores.

Metas, Orientac¢oes e Orcamento

0O ano de 2020 foi marcado pelas a¢des de Tl, desencadeadas pela pandemia do novo coronavirus
(SARS-CoV-2). Pelo processo de isolamento social, dentro do plano de a¢des do Governo do Estado de Sdo
Paulo e da prépria USP, houve muitas demandas emergenciais para atuacao da TI. A principal atuacdo da
Secdo Técnica de Informatica do ICMC no ano de 2020 foi a colaboragdo para com os docentes.

Até entdo, as ferramentas de videoconferéncia por meio da web, catalogadas na plataforma de
webconference, ndo eram utilizadas de forma acentuada pelos colaboradores e alunos de nosso instituto. A
STI-ICMC, por meio de seu time de colaboradores, estudou rapidamente as possibilidades de uso das
referidas ferramentas, isso para que as aulas, a pesquisa e as atividades administrativas ndo ficassem
prejudicadas frente ao isolamento social.

Vale ressaltar que o contrato estabelecido entre a USP e a empresa Google foi fundamental para
gue as dificuldades do isolamento social fossem minimamente resolvidas, restando apenas demandas mais
especificas. Algumas mudancas de limites estipulados pela Google também colaboraram para a atuacdo
plena do ICMC. Um exemplo importante de ser mencionado foi a alteracdo do limite das salas virtuais da
plataforma Google Meet, passando de 100 para 250 usudrios.
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Frente as demandas mais especificas, ndo atendidas plenamente pela ferramenta Google Meet do
contrato USP, a STI-ICMC realizou um mapeamento técnico das solu¢cdes do mercado. Duas ferramentas
adicionais foram adquiridas, uma para atuar frente aos grandes eventos publicos e outras em eventos com
salas que superam os 250 participantes, e que devem ter controle rigido de participacao.

Este cendrio de superacdo, tanto para os colaboradores da STI-ICMC quanto para a propria
comunidade, mostrou o quanto a Tl é importante frente aos novos desafios. A Cloud-ICMC é outro ponto a
ser ressaltado, pois possibilitou o trabalho remoto dos colaboradores administrativos, sem que houvesse a
necessidade de grandes intervengdes técnicas.

Dentro das expectativas de atendimento presencial, o que foi evitado pela Chefia da STI, a equipe
de microinformdtica estabeleceu um protocolo de atendimento remoto, envolvendo procedimentos e
ferramentas tecnoldgicas. Isso permitiu uma redugdo considerdvel de atendimentos presenciais, ficando
apenas demandas que tivessem urgéncia ou alguma necessidade de intervengao de hardware. Do total de
1625 chamados finalizados em 2020, 137 tiveram atendimento presencial (8,4%).

A antiga demanda pela criagdo de setores, dentro do organograma da STI-ICMC, ficou ainda mais
evidente no ano de 2020. Os 19 colaboradores da STI-ICMC vinham sendo gerenciados por uma sé chefia, o
gue trazia sérios problemas de sobrecarga gerencial. Apesar de haver as areas dentro da referida secgao,
separadas por especialidades técnicas, ndo havia as divisdes formais. A informalidade fazia com que os
colaboradores se reportassem sempre ao Unico chefe. Essa situagao ficou insuportavel frente as demandas
urgentes da pandemia, ocasionando um pedido urgente de atendimento junto a Dire¢do do ICMC.
Sensibilizada com a situagdo, a direcdo do ICMC realocou um setor técnico que estava sem definicdo e que
fazia parte do organograma da biblioteca para a STI-ICMC. No final de 2020 a STI-ICMC passou a contar com
um Setor de Apoio Técnico (Tabela 1), chefiado pelo Analista de Sistemas Artur Ferro Sampaio, com
atribuicdes direcionadas para as demandas de desenvolvimento e multimeios, esta ultima mais alinhada as
guestdes técnicas dos recursos de audiovisual demandados.

Tabela 1 - Divisao dos 20 colaboradores, apds a criagdo do setor de apoio técnico.

Itens Técnicos Analistas
Sec¢do Técnica de Informatica 11 3
Setor de Apoio Técnico 5 1
Total 16 4
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A definicdao do organograma da STI-ICMC se encerrard de forma adequada, quando o atendimento
da demanda pela transformacao de Secdo Técnica de Informdtica em Assisténcia Técnica de Tecnologia da
Informacdo for contemplado, além da transformacdo do Setor Técnico de Apoio em Secdo Técnica de Apoio
a Tl e a criacdo de mais uma Secdo Técnica de Infraestrutura de Tl, conforme delineado pela Tabela 2.

Tabela 2 — Cendrio demandado para correta adequacgdo da estrutura de recursos humanos de Tl no ICMC.

Nomenclatura Proposta Acao Necessaria Proposta de Alocagdo apos
Adequacao
Assisténcia Técnica de TI Transformagdo de 02 Analistas
Sec¢do Técnica para 06 Técnicos
Assisténcia Técnica
Secio Técnica de Apoio a TI Transformacgdo de 01 Analista
Setor Técnico para 05 Técnicos
Sec¢do Técnica

Secdo Técnica de Infraestrutura de Criacdo de nova 01 Analista
TI Segdo Técnica 05 Técnicos

Ainda dentro dos riscos de recursos humanos, a fragilidade do quadro de Analistas de Sistemas
continua evidente na STI-ICMC, em decorréncia da reduc¢do de 58% do quadro, quando comparado ao ano
de 2010. Apesar de termos uma vaga no Banco de Oportunidades da USP, ndo houve interessado.
Mediante este cendrio, que é alarmante, necessitaremos alavancar novas perspectivas de reposicdo do
guadro de analistas.

Quanto ao planejamento de Tl de 2020, para a aquisicao de bens e servicos (Tabela 3), tivemos uma
forte abordagem na atualizacdo da rede sem-fio do ICMC. O controlador de rede sem-fio inteligente,
instalado desde 2011, foi declarado fora de linha em 2019 pelo seu fabricante. Sabendo que isso poderia
ocasionar sérios problemas a manutengao da qualidade da rede sem-fio do ICMC, um novo controlador foi
adquirido, compativel com os pontos de acesso ja existentes em nossa infraestrutura instalada.

Além do controlador de rede sem-fio, dentro do planejamento de substituicdo dos
microcomputadores dos laboratérios de graduacdo (ciclo de 5 anos), 31 novos computadores foram
adquiridos em 2020. Destes, 25 foram destinados para a substituicdo de equipamentos com mais de 5 anos
de uso nos laboratério da area 2 (Engenharia da Computacdo) e 6 foram destinados para a substituicdo na
sala Pré-aluno do ICMC.

Secdo Técnica de Informatica
Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacdo | Universidade de Sdo Paulo |
Av. Trabalhador S3o-carlense, 400 - Centro - S3o Carlos/SP - CEP 13566-590 - Brasil - www.icmc.usp.br



ICMC-

SAO CARLOS

Tabela 3 — Resumo dos Principais Investimentos em Tl em 2020

Qtdade

Itens

Area

Valor *

01 .
anos e licengas

Aquisi¢cdo de Controlador de Rede Sem-fio com suporte de 5

Infraestrutura

RS 165.000,00

Agquisi¢cdo de 25 microcomputadores para a area 2 — curso

25 | Engenharia da Computagao (50% ICMC + 50% EESC) - para Graduagdo

substituicdo dos equipamentos com mais de 5 anos de uso.

RS 112.500,00

06

Aquisi¢ao de microcomputadores para a sala Pré-aluno do
ICMC (Sala 1-104) — Faltavam atualizar 6 equipamentos.

Graduagao

RS 27.000,00

*valores de referéncia para o planejamento, ndo expressam o controle orgamentario do ICMC ou valores

reais de aquisigao.

Redes e Data Center

Equipe

A equipe responsavel pela manutencao, inovacdo e implantacdo dos elementos que compde a rede
computacional e o Data Center do ICMC é composta por 5 pessoas, sao elas:

Dagoberto Cavalli Junior

Analista de Sistemas

Projetos e Configuragao

Rodrigo Mantovani
Pierobon

Analista de Sistemas

Projetos, Gerenciamento e Configuragdo

José Eduardo Amorim Pires

Técnico em Informatica

Cabeamento Estruturado

José Luiz de Souza Cabral

Técnico em Informatica

Cabeamento Estruturado

Luiz Fernando Cadei

Técnico em Eletronica

Cabeamento Estruturado e Energia

Missao

Promover uma infraestrutura de rede computacional e hospedagem de equipamentos, com
qualidade, enfatizando a aplica¢Go das normas nacionais e internacionais, com o objetivo de elevar o tempo
de disponibilidade dos servicos e agilidade nos processos de comunicagdo que utilizam a rede

computacional do ICMC.
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Servigos e Numeros

Numero de chamados OTRS 66
NUmero de Pontos de Redes Area 1 4294
NUmero de Pontos de Redes Area 2 1256
Numero de Switches - Area 1 (STI) 136
Numero de Switches - Area 2 (STI) 36
Numero de Switches e Roteadores (CAFIT) 259
Numero de Interfaces 100Mbps 1510
Numero de Interfaces 1Gbps 3248
Numero de Interfaces 10Gbps 196
NUmero Pontos de Acesso - Area 1 (STI) 96
NUmero Pontos de Acesso - Area 2 (STI) 22
Uptime com a DTI-SC 0,9995
Uptime da Cloud-ICMC 1
Banda Média Utilizada para Internet - Mbps 86,56
Banda Média Utilizada pela Cloud-ICMC - Mbps 202,34
Banda Média Utilizada no Bloco 1 - Mbps 59,07
Banda Média Utilizada no Bloco 2 - Mbps 8,65
Banda Média Utilizada no Bloco 3 - Mbps 62,03
Banda Média Utilizada no Bloco 4 - Mbps 23,03
Banda Média Utilizada no Bloco 5 - Mbps 5,06
Banda Média Utilizada no Bloco 6 - Mbps 11,51
Banda Média Utilizada Rede Sem-fio - Mbps 10,26
Pico de Usuarios Concomitantes da Rede Sem-fio 438
Nimero de CAmeras IP - Area 1 134
Nimero de CAmeras IP - Area 2 46
Nimero de Telefones IP - Area 1 339
Nimero de Telefones IP - Area 2 7
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indices de disponibilidade e estatisticas de trafego

Disponibilidade do Link entre ICMC e o CeTI-SC — Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020:

State Type / Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 365d 20h 9m 59s 99.956% 99.956%

upP Scheduled 0d 0h Om 0s 0.000% 0.000%
Total 365d 20h 9m 59s 99.956% 99.956%
Unscheduled 0d 3h 50m 1s 0.044% 0.044%

DOWN Scheduled 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Total 0d 3h 50m 1s 0.044% 0.044%
Unscheduled 0d 0h Om 0s 0.000% 0.000%

UNREACHABLE Scheduled 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Nagios Not Running 0d Oh Om 0s 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d Oh Om Os 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000%

All Total 366d Oh Om Os 100.000% 100.000%

Disponibilidade da Nuvem ICMC — Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020:

State Type | Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 356d Oh Om 0= 100.000% 100.000%

up Scheduled 0d Oh Om Oz 0.000% 0.000%
Total 366d Oh Om 0s 100.000% 100.000%
Unscheduled 0d 0h OmOs 0.000% 0.000%

DOWWN Scheduled 0d 0h Om Os 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%

UNREACHABLE Scheduled 0d 0h Om Os 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Nagios Mot Running 0d Oh Om 0s 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d Oh Om 0= 0.000%
Total 0d 0h Om Os 0.000%

All Total 356d Oh Om 0= 100.000% 100.000%

Disponibilidade do Roteador Central do ICMC — Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020:

State Type | Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 366d Oh Om 0= 100.000%: 100.000%

up Scheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%
Total 366d 0h Om 0s  100.000% 100.000%
Unscheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%

DOWWN Scheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d Oh Om s 0.000% 0.000%

UNREACHABLE Scheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Nagios Mot Running 0d Oh Om 0s 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d 0h Om Os 0.000%
Total 0d Oh Om 0= 0.000%

All Total 355d Oh Om Os 100.000% 100.000%
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Disponibilidade do Controlador Sem-fio do ICMC — Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020:

State Type | Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 355d Oh Om 0s 100.000% 100.000%

up Scheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%
Total 366d 0h Om Os  100.000% 100.000%
Unscheduled 0d 0Oh Om 0= 0.000% 0.000%

DOWN Scheduled 0d 0Oh Om 0= 0.000% 0.000%
Total 0d 0h Om 0s 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%

UNREACHABLE Scheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%
Total 0d 0h Om 0s 0.000% 0.000%
Nagios Not Running 0d Oh Om 0s 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d 0h Om 0= 0.000%
Total 0d Oh Om Os 0.000%

All Total 355d Oh Om 0s 100.000% 100.000%

Trafego entre o CeTI-SC e o Roteador Central do ICMC (Mbps) — Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020:

CeTI-SC
600

400

300

Trafego entre o Roteador Central do ICMC e o Switch de Agregacdo da Nuvem ICMC (Mbps) — Periodo de
01/01/2020 a 31/12/2020:

Data Center
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Trafego da Rede Sem-fio do ICMC (Mbps) — Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020:

WLAN

70
50
40

30

10

Evolucdo dos clientes associados a rede sem-fio do ICMC — Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020:

Clientes WLAN
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300 il 4
2% i
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0 i \\ w
¢ \
50 - o f /\/\/\’\

m Clientes Associados » Clientes Autenticados

Inovagoes/Execug¢des Concluidas

e Instalacdo de 30 novos pontos de acesso;

e Adequacdo dos pontos de rede estruturados no 22 andar do Bloco ICMC-6;

e Aquisicdo de controlador para a rede sem-fio do ICMC;

e Instalacdo de 10 cameras IPs para substituicdo de cdmeras com 9 anos de uso;

e Revisdo e adequacdo, para o teletrabalho, do acesso remoto aos servigos computacionais
do ICMC;

e Instalacdo de sistema de monitoramento visual e sonoro de eventos criticos no Data Center
do ICMC.

10
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Cloud e Microinformatica

Equipe

A equipe responsavel pela manutencdo, inovacdo e implantacdo dos elementos que compde a

Cloud-ICMC e os Servicos de Microinformatica do ICMC, s3o:

Rodrigo Mantovani Pierobon

Analista de Sistemas

Cloud-ICMC

Igor Vitério Custédio

Analista de Sistemas

Cloud-ICMC e Servigos

Leonardo José Martinussi

Especialista em Laboratdrio

HPC (High Performance Computing)

Willian Dener de Oliveira

Especialista em Laboratério

BD (Banco de Dados)

Patricia Maganha Fantinato

Técnico em Informatica

Cloud-ICMC e Servigos

José Luiz de Souza Cabral

Técnico em Informatica

Microinformatica e Avaliagao de Bens

José Eduardo Amorim Pires

Técnico em Informatica

Microinformatica e Editais de Pregdo

Luiz Fernando Cadei

Técnico em Eletronica

Microinformatica e Editais de Pregdo

Rafael Prenholato

Técnico em Informatica

Microinformatica e Editais de Pregdo

Ayrton Douglas F. Guimaraes

Técnico em Informatica

Microinformatica e Editais de Pregdo

Juliano Roberto da Cruz

Técnico em Informatica

Servigos e Microinformatica (Area 2)

Thiago Brum Zanoello

Técnico em Informatica

Servigcos e Microinformatica (Graduagao)

Leonardo Coelho Neres Amaral

Técnico em Informatica

Servigcos e Microinformatica (Graduagao)

Cleber Gongalves dos Santos

Técnico em Informatica

Servigos e Microinformatica (Pds-grad)

Rogério Bomfim Pascual

Técnico em Informatica

Servigos e Microinformatica (Pds-grad)

Paulo Cesar Soares de Oliveira | Técnico em Informatica Audiovisual
Silvio Pomin Técnico em Informatica Audiovisual
Missao

Promover uma infraestrutura de Cloud que possibilite a utilizacGo de recursos virtualizados de

forma eficiente, enfatizando a disponibilidade dos servicos a Comunidade, manter o parque computacional

do ICMC em boas condicbes de uso, utilizando equipamentos e ferramentas de qualidade comprovada e,

disponibilizar recursos avangados de audiovisual para as atividades académicas e administrativas.
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Servigos e Numeros

Cloud-ICMC

Microinformatica (Administracdo, Docentes, Graduacdo e Pesquisa) - Finalizados

Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - ADM
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - Pesquisa
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-USP
Numero de Equipamentos na Cloud

Numero de Volumes de Storage

Numero de Containers NAS/Volume - Pesquisa
Numero de Containers NAS - ADM

Area Disponivel de Storage em Thytes

Quantidade de Memodria Fisica Cloud-ICMC - Gbytes
Quantidade de VCores Cloud-ICMC

Numero de Microcomputadores

Numero de Impressoras

Numero de Nobreaks

Numero de Servidores e Storages

Numero de Cluster Computacional

Numero de chamados de Software OTRS

Numero de chamados de Hardware OTRS

Numero de chamados de Impressora OTRS

Numero de chamados de Substituicdo de pegas OTRS
Numero de Pregses

Numero de Avaliagdes de Bens para Desincorporagao
Numero de Controle de Acesso Tipo Torniquete
Numero de Controle de Acesso Tipo Porta

Numero de Terminais GIA

Secdo Técnica de Informatica

282
158
124

12
45
12

102,7
1408
256

2469
300
239

60
17
550
213
26
33

19

20
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Audiovisual - Finalizados

Numero de Eventos Apoiados (exceto aulas) 16
Numero de chamados OTRS 61
Numero de Minutos de Gravagao de Video 7562
Numero de Minutos de Edicdo de Video 6458
Numero de Fotografias em eventos 0
Numero de Projetores da STI - Area 1 53
NUmero de Projetores da STI - Area 2 9
Numero de Projetores da Pesquisa 43
Numero de Atendimento em Video Conferéncia 12

Inovacgdes/Execucoes Concluidas

e Instalagdo de 25 novos projetores multimidia — 70% concluido;

e Instalagdo de controle de acesso na porta de acesso do Bloco 3 (acesso pelo Bloco 2);

e Instalagdo de controle de acesso na porta de acesso do Bloco 3 (estacionamento);

e Instalacdo de 20 kits Raspberry para a Gestao de Infraestrutura de Ambientes (GIA) — 50%
concluido ;

e Projeto para aquisi¢ao de leitores hibridos Mifare + QRCode para aplicagdo e-Card USP;

e Instalacdo de infraestrutura emergencial e precdria para atendimento de alunos que nao
possuiam forma de acompanhamento de algumas disciplinas praticas;

e Especificagdo de cameras térmicas de alta precisdo para observagao do estado termal dos
usuarios e colaboradores do ICMC;

e Aquisicdao de 6 microcomputadores completos para a sala Pré-aluno do ICMC;

e Aquisicdo de 25 microcomputadores completos para a Engenharia da Computacdo;

e Instalacdo de 1 né computacional novo para a Cloud-ICMC;

e Especificacdo de elementos para projeto piloto para transmissao de Streaming a ser
instalado na sala 4-005;

e Criacdo de videos tutoriais para ensino de como realizar a edi¢do e criacdo de videos;

e Aquisicdo e implantacao de 2 novas plataformas de Webconference (Zoom e Streamyard).
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Desenvolvimento

Equipe

A equipe responsavel pela a analise e desenvolvimento de aplicagdes web, no ambito do ICMC, é

formada pelos seguintes servidores:

Artur José Ferro Sampaio

Analista de Sistemas

Analise e Desenvolvimento Web

Igor Vitdrio Custédio

Analista de Sistemas

Analise e Desenvolvimento Web

Carlos Eduardo Favaro

Técnico em Informatica

Desenvolvimento Web / Sharepoint

Cassio Henrique Jorge

Técnico em Informatica

Desenvolvimento Web

Erick Vansim Previato

Técnico em Informatica

Desenvolvimento Web

Missao

Oferecer sistemas informatizados, por demanda, na drea de ensino e da administra¢do publica,
permitindo que os servidores docentes e ndo docentes tenham uma ferramenta eficiente que os auxiliem na

geréncia das tomadas de decisdo.

Servicos e Numeros

Numero de Sistemas Web Mantidos 81
Numero de Adaptacdes e Corregdes 647

Inovagoes/Execug¢des Concluidas

e Sistema Inteligente de Monitoramento (sistema para monitoracdo do nimero de usudrios

presenciais no ICMC, utilizando os dados do controlador de rede sem-fio);

e Plataforma Web Service ICMC — automacao de listagem de desligados.

Av. Trabalhador S3o-carlense, 400 - Centro - S3o Carlos/SP - CEP 13566-590 - Brasil - www.icmc.usp.br
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ICMCL:
i1

STI-ICMC em Numeros

Usuarios e Abrangéncia

2018 2019 2020
Nudmero de Usudrios Clientes 2485 2268 2455
Numero de Usudrios Clientes - Servidores 266 238 229
Numero de Usuarios Clientes - Graduagdo 1326 1243 1307
Numero de Usuarios Clientes - Pés-Graduagao 812 710 834
Numero de Usudrios Clientes - Pés-doc 80 77 85
Numero de Funcionarios da STI - Superior 4 4 4
Numero de Funcionarios da STI - Técnico 15 16 16
Area Construida na Area 1 17149,19 17149,19  17149,19
Area Construida na Area 2 4597,67 4597,67 4597,67
Verba de Reposi¢do de Informatica - 553 311443 325457 358004
Total de Chamados Finalizados 2268 2481 1625

Cloud-ICMC

2018 2019 2020
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC 233 266 282
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - ADM 119 146 158
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - Pesquisa 114 120 124
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-USP 3 3 3
Numero de Equipamentos na Cloud 13 14 12
Numero de Volumes de Storage 37 44 45
Numero de Containers NAS/Volume - Pesquisa 12 13 12
Numero de Containers NAS - ADM 27 0 0
Area Disponivel de Storage em Thytes 170,92 102,7 102,7
Quantidade de Memdria Fisica Cloud-ICMC - Gbytes 1280 1420 1408
Quantidade de VCores Cloud-ICMC 184 242 256

Graduacao

2018 2019 2020
NUmero de Laboratérios da Area 1 6 6 6
NUmero de Laboratérios da Area 2 8 8 8
NUmero de Laboratérios da Area 1 - BYOD 1 1 1
NUmero de Laboratérios da Area 2 - BYOD 0 0 0
NUmero de Microcomputadores nos Laboratdrios - Area 1 196 196 196
Numero de Microcomputadores nos Laboratérios - Area 2 164 169 169
Aquisicdo de Microcomputadores para a Graduagao 90 15 31
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ICMCL:
i1

Po6s-Graduacao

2018 2019 2020
NUmero de Laboratérios - Area 1 32 32 32
NUmero de Laboratérios - Area 2 8 8 8
NUmero de Usuarios nos Labs de Pés-graduagdo - Area 1 812 710 834
NUmero de Usuarios nos Labs de Pés-graduagdo - Area 2 11 11 11

Rede Computacional e Infraestrutura

2018 2019 2020
Numero de chamados OTRS 138 198 66
NUmero de Pontos de Redes Area 1 4174 4222 4294
NUmero de Pontos de Redes Area 2 1256 1256 1256
NUmero de Switches - Area 1 (STI) 148 136 136
Numero de Switches - Area 2 (STI) 41 36 36
Numero de Switches e Roteadores (CAFIT) 282 260 259
Numero de Interfaces 100Mbps 1632 1536 1510
Numero de Interfaces 1Gbps 3164 3224 3248
Numero de Interfaces 10Gbps 198 196 196
Numero Pontos de Acesso - Area 1 (STI) 96 96 96
NUmero Pontos de Acesso - Area 2 (STI) 14 22 22
Uptime com a DTI-SC 1 0,99999 0,99953
Uptime da Cloud-ICMC 0,99998 0,9998 1
Banda Média Utilizada para Internet - Mbps 132,87 175,47 86,56
Banda Média Utilizada pela Cloud-ICMC - Mbps 208,74 345,87 202,34
Banda Média Utilizada no Bloco 1 - Mbps 107,56 105,49 59,07
Banda Média Utilizada no Bloco 2 - Mbps 12,74 16,3 8,65
Banda Média Utilizada no Bloco 3 - Mbps 51,68 78,1 62,03
Banda Média Utilizada no Bloco 4 - Mbps 23,4 28,87 23,03
Banda Média Utilizada no Bloco 5 - Mbps 5,77 8,86 5,06
Banda Média Utilizada no Bloco 6 - Mbps 33,91 36,91 11,51
Banda Média Utilizada Rede Sem-fio - Mbps 38,72 36,89 10,26
Pico de Usuarios Concomitantes da Rede Sem-fio 944 1006 438
Nimero de CAmeras IP - Area 1 115 135 134
Nimero de Cameras IP - Area 2 47 47 46
Niumero de Telefones IP - Area 1 339 339 339
NiGmero de Telefones IP - Area 2 7 7 7
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ICMCL:
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Desenvolvimento
| 2018 2019 2020
Numero de Sistemas Web Mantidos 76 80 81
Numero de Adaptagdes e Corregdes 479 613 647

Microinformatica
2018 2019 2020
Numero de Microcomputadores 2491 2424 2469
Numero de Impressoras 323 305 300
Numero de Nobreaks 248 241 239
Numero de Servidores e Storages 57 61 60
Numero de Cluster Computacional 17 17 17
Numero de chamados de Software OTRS 639 428 550
Nudmero de chamados de Hardware OTRS 523 489 213
Numero de chamados de Impressora OTRS 101 100 26
Numero de chamados de Substituicao de pegas OTRS 79 71 33
Numero de Pregdes 3 3 3
Numero de Avaliagdes de Bens para Desincorporagao 175 250 19
Numero de Controle de Acesso Tipo Torniquete 3 5 5
Numero de Controle de Acesso Tipo Porta 5 5
Numero de Terminais GIA 8 19 20

Audiovisual
2018 2019 2020
Numero de Eventos Apoiados (exceto aulas) 944 981 16
Numero de chamados OTRS 67 85 61
Numero de Minutos de Gravagao de Video 3304 6534 7562
Numero de Minutos de Edicdo de Video 491 745 6458
Numero de Fotografias em eventos 0 0 0
Numero de Projetores da STI - Area 1 35 52 53
NUmero de Projetores da STI - Area 2 9 10 9
Numero de Projetores da Pesquisa 36 43 43
Numero de Atendimento em Video Conferéncia 319 362 12
17
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Conclusoes

Os desafios do ano de 2020 foram expressivos para a drea de tecnologia da informagdo. A
pandemia causou uma forte pressao nas acdes da Secdo Técnica de Informatica do ICMC, principalmente
no que tangeu a infraestrutura para proporcionar a continuidade das aulas de graduacdo, de forma remota,
e as atividades de teletrabalho dos setores administrativos. O efeito desta pressdao foi enorme junto a
equipe de TI, no entanto, de forma exemplar, houve um entendimento das demandas e da necessidade de
uma rapida resposta junto a sociedade. A colaboracdo entre os membros deve ser algo destacado, de
forma harmoniosa os membros da equipe encontraram formas de alinhamento de propostas e ag¢des, o
gue aumentou consideravelmente a integra¢do da equipe.

A Diregdo do ICMC teve um papel fundamental na colaboragdo junto a nossa Se¢do. O esforgo
despendido pela Chefia imediata da STI-ICMC, com seus 19 subordinados e a¢des emergenciais da
pandemia, ficou insuportdvel. Sobre isso, a Dire¢do rapidamente conseguiu manobrar um Setor que estava
sem atuagdo junto a Biblioteca para a STI-ICMC, resultando assim em mais félego ao Chefe imediato e
melhor acompanhamento e gestao dos processos junto as equipes de desenvolvimento e multimeios.

Esperamos que a evolugdo do organograma da STI-ICMC, com suas demandas apontadas por mais
de 10 anos, tenha uma definicao na linha do que entendemos como o ideal. A transformac¢do de Sec¢do
Técnica em Assisténcia Técnica possibilitard uma compatibilizagdo de nivel no organograma da unidade,
com as demais Assisténcias do ICMC. A Tl do ICMC tem crescido muito nos ultimos anos (Tabela 4), isso
reflete a capacidade executiva da equipe. A complexidade de gestdo é diretamente proporcional ao
crescimento, jd que a escala evolutiva traz desafios tecnoldgicos a serem mapeados, analisados e
implantados de forma coordenada. Em decorréncia de um novo possivel normal, que mudard a forma de
uso das informagdes e da infraestrutura, causado pelo efeito da pandemia, serd necessdria uma rdpida
abordagem para a criagdo de uma Secao Técnica de Infraestrutura dentro da referida Assisténcia.

Tabela 4 — Evolugdo de alguns indicadores primdrios de Tl do ICMC.

2000 875 566 870

2005 1.333 1.075 1.316

2010 1.765 1.530 2.268

2015 2.406 2.678 4.154

2020 2.455 3.008 5.550

Crescimento 180% 431% 538%
2000/2020

O desenvolvimento dos Sistemas Computacionais utilizados nas dreas administrativas do ICMC tem
permitido uma eficaz reducdo dos processos e consequente reducdo de tempo. Com a cria¢cdo do Setor de
Apoio Técnico o ganho gerencial foi enorme. Varios procedimentos estdo sendo ajustados no processo
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gerencial, com destaque para a automacdo de retirada de indicadores de produtividade. Tais indicadores
sdo importantes para correcdes de processos internos e mensuracao mais precisa de prazos aos clientes.

Agradecemos a equipe da STI-ICMC pelos esforcos empreendidos, a Direcdo do ICMC e a Comissado
de Informatica pela colaboracdo e apoio aos eventos aqui apresentados.

S3o Carlos, 18 de maio de 2021.

Dagoberto Cavalli Junior

Chefe da Segdo Técnica de Informatica

Artur José Ferro Sampaio

Chefe do Setor de Apoio Técnico

Igor Vitério Custédio

Chefe Substituto da Sec¢do Técnica de Informatica

Rodrigo Mantovani Pierobon

Chefe Substituto da Sec¢do Técnica de Informatica
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